Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz
Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Piblica

Manual

Comité de Contraloria Social

iPorque la transparencia y la rendicion de cuentas fortalecen la democracia!
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Es el mecanismo utilizado por los beneficiados de obras y accio-
nes para verificar y vigilar, de manera organizada, el cumplimien-
to de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al Ayuntamiento.

Es un Organo de Participacion Ciudadana, representante de una
cabecera, manzana, congregacion, rancheria o caserio, que
resulte beneficiada con una obra aprobada para ejecutarse por el
Ayuntamiento, sin importar el origen del recurso, que debera
constituirse al menos cinco dias antes del inicio de las obras o
acciones.

Estara integrado por cinco habitantes, quienes desarrollaran sus
funciones a través de una presidencia, una secretaria y tres
vocalias, y se elegiran de entre la ciudadania directamente bene-
ficiada con la obra, mediante una Asamblea General que se
celebrara, por lo menos, cinco dias antes de la fecha de inicio de
la obra. Sin excepciones, el Ayuntamiento entregara la informa-
cion a la que esta obligado en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica de la misma, para que el Comité realice
sus trabajos oportunamente.

SN EXCEPCIONES, EL AYUNTAMIENTO
ENTREGARA LA INFORMACION A LA QUE

EL Comité puede solicitar informacion de la obra en la Unidad de
Transparencia o en la Direccion Obras Publicas del Ayuntamiento,
la solicitud debe ser por escrito, con copia para que esta sea el
acuse de recibido (documento que sirve para comprobar que un
documento ha sido recibido); cuando se reciba la solicitud tienen
que colocarle:

Sello del area donde se recibio.

Nombre y firma de quien recibe.

Corresponde al Comité de Contraloria Social

ESTA OBLIGADO EN MATERIA DE TRANS- +  Vigilar que la obra se realice de acuerdo con el expediente técnico respectivo y en plena

PARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA MISMA, PARA QUE EL

observancia a lo dispuesto en la normatividad aplicable y en las reglas de operacion de

COMITE REALICE SUS TRABAJOS OPOR- *  Parficipar como observadores en los procesos o actos administrativos relacionados con la

TUNAMENTE.

adjudicacién o concesion de la ejecucidn de la obra; .

*  Hacer visitas de inspeccion y llevar registro de sus resultados.

EL CARGO DE INTEGRANTE DEL COMITE

SERA HONORIFICO Y NO PODRA SER
ASUMIDO POR DIRIGENTES DE ORGANIZA-
CIONES POLITICAS, SERVIDORES PUBLI-
COS O CUALQUIER PERSONA QUE TENGA
VINCULO ALGUNO CON LA EMPRESA
CONTRATISTA.

ParA capa 0BRA SE CONSTITUIRA UN
CoMITE DE CONTRALORIA SOCIAL,
SALVO QUE LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS O LAS DIMENSIONES DE LA
OBRA EXIJAN LA INTEGRACION DE MAS
DE UNO.
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Verificar la calidad con que se realiza la obra publica y que ésta se ejecute, concluya y
enfregue de acuerdo a los plazos previstos.

Hacer del conocimiento de las autoridades correspondirentes las iregularidades que se
observen dentro del desempefio de sus funciones o quejas que reciban de la ciudada-
nia, con motivo de las obras objeto de supervisidn.

Integrar un archivo con la documentacién que se derive de la supervision de las obras.

Solicitar a las dependencias y entidades de la administracion publica municipal las
facilidades y la informacion necesaria para el desempeno de sus funciones.

Intervenir en los actos de entrega-recepcién de las obras y acciones, informando a los
vecinos sobre el resultado del desempeno de sus funciones.

Promover el adecuado mantenimiento de las obras ante las autoridades municipales.
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Funcionamiento del Comité de Contraloria Social (CCS)

K 1.- El Ayuntamiento debe convocarala
ciiudadania a asamblea para elegir a
los infegrantes del CCS.

3.- Recibir por parte de las Autoridades
= 4 Municipales la informacion de la obra o
en su caso solicitarla al Ayuntamiento.

5.- EI CCS debe recibir capacitacion por
parte del Ayuntamiento para desarrollar
.. su trabajo de vigilancia eficientemente.

7.- Bl CCS debe mantener permanente
vinculo con las Autoridades del Munici-
pio para saber si existen modificaciones
y/o cancelaciones en la obra o accién.

\ & . 9.- EI CCS al finalizar la obra participar
f!-".i h [ — en los actos de entrega - recepcion.

J ¢ ) 2-Los vecinos en asamblea realizan la

\;f VJ ;‘: \ eleccion de los integrantes del CCS (un
b‘-ﬁ; j&f&i{ servidor publico del  Ayuntamiento
v levanta el acta constitutiva) .

4.- Hacer del conocimientoa sus vecinos

NOO la informacién de la obra proporciona-
7 da por el Ayuntamiento (monto, ubica-
’ cién, metas, beneficiarios, nombre de la
‘ consfructora, fechas de inicio vy
término); creando un vinculo de

fransparencia de los trabajos a realizar.

a 2 6.- El CCS debe realizar las actividades

de supervision de la obra, visitas, etc.

8.- En caso de posibles iregularidades
enla ejecucion de la obra, el CCS debe
notificarlas por escrito al Organo Infemno
de Control.

£y 10.- EI CCS promoverd el mantenimien-
r /\' to y buen uso de la obra entre los
(¥ . e .

{0 beneficiarios.

La autoridad municipal debe de entregar informacion de la obra al
CCS antes de que inicie ésta: Cédula de control y vigilancia de obra
para comités de contraloria social. Etapa 1 Informativa (Anexo 8).

EL CCS debera efectuar visitas de vigilancia al lugar de la obra, donde
verificara que los trabajos y avances se realicen de acuerdo a la
informacion que previamente le proporciono los servidores publicos
del Ayuntamiento; debe de anotar las observaciones o hallazgos
detectados En el formato de cédula de control y vigilancia de obra
para comités de contraloria social “etapa 2 Supervision” (anexo 9)

ANEXO 8
CEDULA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE OBRA
PARA COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

ETAPA 1. INFORMATIVA

Previo al inicio de Ia obra, el Ayuntamiento por conducto del servidor pliblico que designe, debera llenar
el apartade siguiente, del cual entregara copia simple al Comité de Contraloria Social. recabandose el
acuse de recibo correspondiente:

Municipio: Programa: Fendo:

Mumero de la obra: Localidad: Fecha programada de inicio:

Descripcion de la obra: Fecha programada de
terminacion:

Ubicacion de la obra, Mumero de beneficiarios:

Costo Total- . En caso afirmative, indique 3|
¢Se  solicilto sportacién  solicitada  en  efective,

Modalidad de ejecucion: aportacion a| Sl | NO| mgterigles o mano de obra.
los vecinos? 3

En caso afirmativo, sefiale la instancia federal,
estatal o municipal que emite la factibilidad o
walidacidn

En caso afirmativo, indique el nimero de etapas:

¢La obra requiere factibilidad o sl NO
validacidn?

¢La obra es por etapas? sl NO

Anotar |a cantidad de unidades programadas para la
ejecucion de |a obra (metros lineales, metros
cuadrados, metros cibicos, piezas. etc) y el tipo de
material utilizado:
Mombre del superviscr de la obra por parte del Ayuntamiento:

Lugar y fecha de entrega de |a informacién:

f
Nombre v firma del/a Presidente/a yio MNemkre, sarge y firma dal sarvidor plblice }
Integrante del GGS que recibe la Gue proporcicnd la informacidn |
informacion _
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Anexo 9. Cédula de control y vigilancia de obra. Etapa 2 Ejecucidn.

ANEXO 9

CEDULA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE OBRA
PARA COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
ETAPA 2. SUPERVISION

Durante la construccidn de la obra el Comité de Contraloria Social deberd llenar la cédula siguiente, por cada una de
las visitas de inspeccion realizadas, para su integracidn al expedients de vigilancia de la obra, y en su case reportar

las probables iregularidades encontradas al area correspondiente del Ayuntamiento.

Fecha de |a visita de supervision

Municipio: Localidad Mo. de obra:

Avance aproximado %:

Descripcién de la obra

¢Numero de Integrantes del ain avance En
Comité que realizd |a visita? | La obra durante la construccion
Nimero de visita 1, 2, 3, efc.: visita se encontraba: . .
Terminada| Suspendida

¢Encontrd alguna irregularidad o recibio alguna

ugja de la ciudadania referente a la obra? S| no

detectada?
Describa la iregularidad © queja detectada, trabajos

¢ A quién se repertd la irregularidad o queja

defectuosos, materiales de baja calidad, etc.

¢Dieron solucidn a la imegularidad o queja?

£Qué respuesta obtuvo?

¢Laobra se ejecuta de acuerdo con los plazos, montos o metas establecidos por la autoridad municipal? [ S1 [ NO
¢La obra ha tenido modificaciones respecto a plazos, montos o metas? sl | NO
¢La Autoridad Municipal informd al Comité |as causas de las modificaciones en la obra? 3l NO
¢El Comité ha realizado las siguientes actividades?
Informar a sus vecinos los trabajos realizados. 3l | NO
Infermar de los avances y modificacionas a la obta. sl | NO
Involucrar a vecinos beneficiarios en la vigilancia de |a obra. 3l NO
Integrar un archivo con la documentacion que se derive de la supervision de las obras. 3l NO

Anexo 9. Cédula de control y vigilancia de obra. Etapa 2 Ejecucion.

REPORTE FOTOGRAFICO DE LA VISITA REALIZADA A LA OBRA

Inserte foto aqui Inserte foto aqui

Inserte foto aqui Inserte foto aqui

C i0s al reporte

Nombre y cargo de los integrantes del Comité de Contraloria Social, y en su caso de los
ciudadanos que intervinieron.

Mombre, cargo.y firma

Nombre, cargo y firma Nombre y firma
: | R b
! |
— { SELLO
Mombre y firma del servidor piblico del ¢ I !
____ Ayuntamiento que recihe el reporte | RN /

Anexo 11 Formato de queja o denuncia.

ANEXO 11
FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA

L ce_de 20 )
Localidad!
ubicaciin:

No. folio registro

=

Nimero de Nombre del
obra: promovente:

Descripion de la
obralaccion o apoyo £ 5¢ registraron
quejas o
denuncias?

lienado ded formate:

Mol ]
Fase al final g2l

plasmar su fi

fomata

7 Mo se tomd en cuenta a |a ciudadania para decidir la obra que se iba & realizar
3. EIGC3no recibid la informacitn bisica para realizar sus funciones.

4. El GC:5.no recibio capacitacion sobre sus funciones.

5. EL GC:3.no recibia informacion sobre 1a obra, accion o spoyo.

. Imegularidad relacionada con |a ejecucion de la cbra, entrega de accion o apoyo.
7. Irvequiaridad relacionada con la planeacion de 2 obra.

Queja o denuncia

3. Otra.

1. Afiectaciones a los vecinos derivadas de la ejecucion de Iz obra [mundaciones, etc.).

8. Imegularidad relacionada sobre el glercicio de recursos publices de 1a obea, accion o apoyo.

CITTTTTTT]

En cazo de haber
seleccionada: 9 Ofra,
describala a
confinuacion:

Descripcion  de
queja o denuncia.

Promovents
Mombre completo y fima

Es responsabifidad del Ayumtami
o en caso de laridades se p v
consfrucioras, seqin comesponda. Es impartar & Comité de Cortraforia Social (GGE
BIENEETAR, al momento oner fa denuncis consenve una copia con ef sello ded Organo fnferno de Control.
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Servidor Piiblico que recibe
MNombre completo y fima

Puntos a considerar

Las o los integrantes del CCS debe de invitar a los demas
vecinos a que apoyen en los trabajos de vigilancia.

El CCS debe de mantener informado a sus vecinos de los
avances o moficaciones de la obra.

iNo coincide la informacion entregada
con lo que se construye en la obra?

EL CCS al encontrar posibles irregularidades en la obra, éste
debe de informar a la Autoridades Municipales y, preferente-
mente por escrito.

Para interponer una queja o denuncia

EL CCS también puede presentar una queja, asi como una
denuncia por posibles irregularidades en la ejecucion de la
obra, esta tendrd que realizarse ante el Organo Interno de
Control del Ayuntamiento, se puede realizar tambien de
forma andnima.
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EL CCS debe de una inspeccion final a la obra una vez terminada esta, asi
como registrar los trabajos realizados en el formato de cédula de control
y vigilancia de obra para comités de contraloria social. Etapa 3 Resultados
(Anexo 13).

Anexo 13 Cédula de control y vigilancia de obra Etapa 3. Resultzdos

Fianza de vicios ocultos

ANEXOD 13

FORMATO DE CEDULA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE OBRA
PARA COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
ETAPA 3. RESULTADOS

Al finalizar la obra el Comité de Confraloria Social debera llenar el apartado siguiente, del cual
entregara copia @imple al Ayuntamiento, recabandose el acuse de recibo correzpondiente:

Localidad:

Los contratistas estan obligados a responder
por defectos que resulten en las obras, esto
en la modalidad “por contrate”, ya que cuentan
con una fianza de vicios ocultos que tiene una
duracion de 12 meses a partir de su entrega
recepcion entre constratista y Ayuntamiento.

Estas fallas o defectos son por:
Fallas estructurales.

Mimero de Obra: Descrpcion:

Fecha real en que se inicid la| Fecha real en que == termind la

Fecha de llznado: obra: obra:

Baja calidad en los materiales.

la  ohrs  sufid Costo final de la obra: ; Cuéntas veces
Lo 81| NO 5 = obra o
rodfescones” wml:goranﬁé;a i La fianza esta constituida por el diez porciento del

iLos vecinos apoyaron & Comité ;La autoridad proporciond el Acta de monto total ejercido en los trabajos.

para que Este realizars mejor el 51| NO| Entrega-Recepcion & Comité  de| 51| NO
trabajo de vigilancia a la cbra? Contraloria Social para su firma?

;El Comité recibid capacitacian iloe datos de la cbra en el Acta de
para el desempefic de  suz| 5| NO| Enfrega-Recepcion coimcidian con la| 31| MO
actividades de vigilancia? obra recibida?

En su cazo, ;El Comité recibic (Al momento de firmar &l Acta de
respuesta de la autoridad municipal| 51| NO'| Enfrega-Recepcion, la  obea  se| 31| NO

Entrega de la obra

Ei Ayuntamiento al terminar la obra elabora-
ra un acta de entrega-recepcion donde los

a la(z) quejals) presentadas?

encontraba terminada y funcionando?

iLa comunidad gquedd satsfecha
con |a obra entregada? 31| NO

ila Awtondzsd Municipal informé &l
Comité laz medidas para el cudado y| 51| NO
conservacion de la obea?

Anote |a cantidad de unidades entregadas al final de |a obra [metros linsales, metros cuadrados,
metros cubicos, piezas ete.) v &l fipo de matenial ublizado:

Ob=ervaciones, comentarios y sugsrencias adicionales:

Integrantes del Comité de Contralonia Social

Mombre completo v firma

Mombre completa y firma

Presidente/a

Nombre completo y firma

Zecretario)z

Nombre completo y firma

Vocal

Mombre completo v firma
Vocal

Vsl . .

Mombre completo, cargo y firma del
Servidor Publico gue recibe

integrantes del CCS deben de firmar si la obra
esta terminada y funcionando, con esto el
comité avala que la obra se realizo. El CCS
tiene el derecho de no firmar si la obra no se
encuentra terminada y funcionando.

Compromisos del CCS

. Fomentar y promover la Participacion
Ciudadana.

. Crear verdaderos vinculos de comuni-
cacion entre la autoridad municipal y la
sociedad.

. Difundir herramientas de contraloria
social.

« Conocer sus derechos para ejercerlos.

- Ejercer la denuncia como una forma de
participacion ciudadana.

. Conocer la problematica de su comuni-
dad.

- Ser propositivo.
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Herramientas electrénicas que ORFIS pone a disposicion

para la ciudadania

= Organo de Fiscalizacion Superior del Estado
han creado herramientas electronicas para
cualquier ciudadano o ciudadana, para facilitarle
informacion estas estan disponibles las 24 horas,
los 365 dias del afio, solo es necesario contar con
un equipo de computo o un movil y acceso a
internet.

www.orfis.gob.mx

ORFIS Mavil
Descarga

nuestra APP

iEs gratis!

*Registro de quejas
*Informacién actualizada

Es una aplicacion gratuita que se instala
en dispositivos moviles con sistema
operativo Android, ya sean teléfonos
celulares o tabletas electronicas; donde se
puede consultar lo siguiente:

- Programa.

« Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado.
+ Informacion municipal.

« Informes de la Fiscalizacion Superior.

« Programa anual de auditorias.

« Manual de fiscalizacion.

- Calendario de Obligaciones municipales.
« De acceso publico.

- Contacto.

- Denuncias tramitadas.

« Registrar queja.

- COMVER.

ORFIS también cuenta con redes sociales como:

0 B E

orfis_veracruz orfis_ver orfis_ver

\.ORFIS

COMVER es la herramienta donde se

puede consultar que obras realizaron los
Municipios del Estado de Veracruz en afos
anteriores o cuales tienen programadas para
este ejercicio; su inversion por rubro, asi como,
informacion especifica de cada obra, como su:

Diselo

a la Auditora

Quejas y Denuncias

Linea 800-00-ORFIS
(67347)

©Obras inconclusas 4FActos de corrupcién 4}Desvio de recursos

PORQUE LA TRANSPARENCIA ES LA MEJOR ALIADA DE LA DEMOCRACIA

« Programa.

- Numero de Obra
» Localidad

« Monto (costo)

CONSULTA

'CONSULTA DE GBRAS ¥ ACCIONES MUNICIPALES DE VERACRUZ

UNA HERRAMIENTA @
PARA LA TRANSPARENCIA Y 4
LA RENDICION DE CUENTAS

Consultalo
aquf

COMVER

« Avance fisico

- Fondo
» Monto (costo)

« Descripcion (nombre de la obra)
- Georeferenciacion de la obra

Herramienta que consiste en un
nimero telefonico donde la ciudadania
puede reportar posibles irregularida-
des en relacion a obras inconclusas,
actos de corrupcion o desvios de

\.ORFIS

Micro sitio PARTICIPACION CIUDADANA, este se
encuentra dentro de la pagina del ORFIS, aqui
encontraras mucha informacién de interés parala o

el ciudadano, como:

Participacion Ciudadana

- Organos de Participacion Ciudadana.

« Jornadas de Permanentes de Capacitacion.

- Observadores Sociales.

+ Triptico Organo de Participacion Ciudadana.

- Manual Ciudadano de Contraloria Social.

« Catalogo Fotografico Vigilancia de Obra Pdblica.
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\0RFIS
z.y ,‘54 ot

GUIA

Para la

Integracién = Organizacién = Funcionamiento
Comité .
Contraloria Social

AVAV

Pl
vy

CCS

« Jornadas de Orientacion a Planteles Educativos y Organizaciones.

« Versiones Ciudadana de los Informes de Fiscalizacion Superior a las Cuentas Publicas.

Teléfono 228 8418600 Ext. 1118 y 1064
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Direccidn de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Piblica

Correo: capacitacionsocial@orfis.gob.mx



