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Objetivo general: ]

Orientar a los servidores publicos municipales
en lo que indica la norma juridica, para la
integracion, organizacion y funcionamiento de
los Organos de Participacién Ciudadana.
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ANYIN 1Y Ob jetivos especi ficos:

Normatividad relacionada con la participacion ciudadana.

® Definicion de participacion ciudadana.

Composicion de los organos de participacion ciudadana: Consejo de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), Consejo de
Desarrollo Municipal (CDM) y Comités de Contraloria Social (CCS).

Herramientas de participacion ciudadana en la pagina electrénica del
ORFIS.
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x\o RFIS &é e e s s
| Ley Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 1. Esta Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto reglamentar lo
dispuesto por los articulos 116, fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 33, fracciones XXIX y XXX, y 67 fraccion lll, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; asi como, establecer las bases para la organizacion y el
funcionamiento, del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado.

Articulo 48. La revision que se realice por el Ente
Fiscalizador, mediante la  ejecuciéon  del
Procedimiento de Fiscalizacion Superior, podra ser

de alcance integral, legal, financiera presupuestal,
tecnica a la obra publica, de desempeiio o
cumplimiento de objetivos, forense o, en su caso,
de orden social.
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’\ORFls Reglamento Interior del Organo de Fiscalizaciéon
Superior del Estado de Veracruz

Articulos 49 y 55. Sobre las atribuciones y facultades de la Auditoria Especial de

Planeacion, Evaluacion y Fortalecimiento Institucional; asi como a la Direccion de
Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica respectivamente:

Fracciones: XXXII, art 49 / VI, art 55 Fracciones: XXXIII, art 49 / VII, art 55 Fracciones: XXXIV, art 49 / VIII, art 55
Elaborar mecanismos para (Elaborar programas de ) Recabar documentacién e
fortalecer la  participacion capacitacion para apoyar la informacién relacionada con
ciudadana. mejora y el funcionamiento de la integracion y funcionamiento
los Organos de participacion de los OPC.
kciudadana. Yy,
Fracciones: XXXV, art 49 / IX, art 55
Analizar la informacion relativa Fracciones : XXXVI, art 49 / X, art 55
- la constitucion _de los OPC, Implementar los instrumentos y esquemas para evaluar el
Instrumentar— acciones . para impacto de la capacitacién impartida y las actividades realizadas
promover su debida operacion. por los 6rganos de participacién ciudadana.
e ot e x|
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[ Participacion Ciudadana ]
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Capacitacién a Servldores Puablicos y

\ORFIS [ Definicién de participacion ciudadana ]

Es el derecho y obligacion de todas las
personas para intervenir de manera
individual o colectiva en las decisiones
gque afectan a la comunidad, con el
objetivo de mejorar las politicas y acciones
de gobierno, de acuerdo con principios de
rendicion de cuentas, acceso a la
informacién y transparencia.

Fraccion VI Articulo 3 de la Ley Estatal de Participacion Ciudadanay Gobierno Abierto.
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Organos de Participacion Ciudadana

’\ORHS [ Marco Juridico de la Participacion Ciudadana ] A‘,é Coctacn s i Pt

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Coordinacion Fiscal

Ley General de Desarrollo Social

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley de Planeacion

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social
Guia para la promocion y seguimiento de la participacion social en el FAISMUN

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley Estatal de Participacion Ciudadanay Gobierno Abierto

Gaceta Oficial No. Extraordinario 046 del 31 enero 2024. Acuerdo que da a conocer la distribucion de los recursos del

fondo de aportaciones para la infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal entre
los municipios del Estado de Veracruz, para el ejercicio fiscal 2024. Articulo tercero

A0 AAA]D Q00 Q0000

@ Ley Organica del Municipio Libre

S Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacin Direccién de Participacion Ciudadana y| @@ @
B8 Yy Fortalecimiento Institucional Fortalecimiento de la Gestion Publica




@ | Jornadas Permanentes de
| Capacitacion a Servidores Publicos y

\ORHS Es obligacion municipal el capacitar y promover la 5}2»
participacion ciudadana

Ley Organica del Municipio Libre (LOML)

desarrollo comunitario en el municipio ...”

» “Los Ayuntamientos promoveran la participacion de los ciudadanos para eﬂ

Los ciudadanos podran organizarse para colaborar con el Ayuntamiento a través de las siguientes
acciones:

» Participar en comités municipales de naturaleza consultiva.
» Proponer medidas para mejorar la prestacion de los servicios y la realizacion de obra publica.
» Coadyuvar en la ejecucion de la obra publica. y

*Fraccion XIX LOML, corresponde al Ayuntamiento la capacitacion
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000
v ' Ml Consejo de Desarrollo Municipal (CDM)

Consejo de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

000
Comités de Contraloria Social (CCS) M M ‘ x
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’\ORFls Conformacion del Consejo de Planeacion para
R el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

i i Cabildo ‘
Ciudadania en general del Presidente Municipal H l

municipio ® _ ®
S%°a R ' -
\ () | Emitir convocatoria { Aprobacion ‘
l Sectores Social,
Propuesta ‘

Publico y Privado

Funcion Principal /\

* Auxiliar del Ayuntamiento en las funciones relativas a la i | :
e y Servidores Ciudadanos
planeacion. Publicos
* Propuestas de mecanismos en la formulacion, aplicacion, v
control y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Organizaciones
| N J | Sociales

Fundamento Legal COPLADEMUN

* Articulo 10 fraccion IVy 17 fraccion | de la Ley de Planeacion para el Estado de Veracruz.
* Articulos 191y 192 Ley Organica del Municipio Libre.
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Estructura sugerida

*Presidente/a — Presidente/a Municipal

*Secretario/a — Designado por el Presidente/a Municipal

COPLADEMUN <

e Coordinador/a - Ciudadanos/as

*Consejeros/as — Ciudadanos/as

=§o=DO =§o =)o

Nota: Cada cargo tendré su suplente

Fundamento Legal

* Fraccion IV y fraccién | Articulos 10y 17 respectivamente- de la Ley de Planeacion para el Estado de Veracruz.
* Articulos 191y 192 de la Ley Organica del Municipio Libre.
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@ Durante el periodo constitucional.

Una vez aprobado el PMD, debe continuar sus funciones durante el resto de la administracion teniendo como
objetivos principales el seguimiento y evaluacién al mismo, conforme a lo establecido en el articulo 192 de la LOML.

Proponer al Ayuntamiento los mecanismos, instrumentos o acciones para la formulacién, aplicacién, control y evaluacién del
Plan Municipal de Desarrollo.

Consolidar un proceso permanente y participativo de planeacién, orientado a resolver los problemas municipales;

Consolidar un proceso permanente y participativo de planeacién, orientado a resolver los problemas municipales;

Realizar estudios y recabar la informacion necesaria para cumplir lo dispuesto en las fracciones anteriores;

Comparecer ante el Cabildo cuando éste lo solicite;

Proponer a las autoridades municipales, previo estudio, la realizacidon de obras, la creaciéon de nuevos servicios publicos o el
mejoramiento de los ya existentes;

Emitir opinién respecto de las consultas que en las materias relacionadas con la planeacién municipal le formulen el
Ayuntamiento, ciudadanos, instituciones u organizaciones del municipio; y

Formar comisiones de estudio sobre asuntos determinados, relacionados con la planeacién municipal y metropolitana, si
fuera el caso.
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COPLADEMUN

Integracion, organizacion y funcionamiento del

Convocatoria
para
seleccion de
ciudadanos.

— IDocumento

Instalacion del
COPLADEMUN
en sesion de
Cabildo.

= I Acta

Asistencia a
la
capacitacion.

@ Registros de
Asistencia

Presentacion
de
propuestas y
resultados a
Cabildo.

— I Acta

Sesion para
proponer
obras,
servicios
publicos y/o
mejoras a la
gestion
municipal.

— | Acta

% Auditoria Especial de Pl ion, Eval

y Fortalecimiento Institucional

Sesiones
para
formulacion,
control,
evaluacion y
actualizacion
del Plan
Municipal de
Desarrollo.

= | Acta

Direccién de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Gestion Publica

Organos de Participacién Ciudadana
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\ORFIS [ Consejo de Desarrollo Municipal (CDM) ] R | Oreos dPriacionCussiars
Habitantes de las |==p| Presidente/a Municipal ]—} Asambleas comunitarias
diferentes
comunidades del il
municipio . . 4 * .
\ P Emitir convocatoria Ayuntamiento determina el S:‘:ns“egl;rtis‘(‘:s‘;
numero de *Consejeros/as

o ratificados(as)

Comunitarios/as cada afio.

v

Ediles ]—> Acta Cabildo instalacion CDM

Designacion VCV, elegido/a de entre los
/las Consejeros/as Comunitarios/as a
Asesores: Tesorero(a), DOP y TOIC. propuesta de ellos/as mismos/as

Fundamento Legal

e Articulos 20 y 22 Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Funcién principal
Municipios de Veracruz.

Apoyar en la planeacién, programacion,
e Gaceta Oficial No. Extraordinario 046 del 31 enero 2024. Acuerdo seguimiento, control y evaluacion del

que da a conocer la distribucion de los recursos del fondo de Fondo de Aportaciones para la
aportaciones para la infraestructura social municipal y de las Infraestructura Social Municipal y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal entre los municipios Demarcaciones Territoriales del Distrito
del Estado de Veracruz, para el ejercicio fiscal 2024. Articulo tercero Federal (FAISMUN)
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[ Consejo de Desarrollo Municipal (CDM) ]

Jornadas Permanentes de
Qapacmclén a Servidores Pablicos y
Organos de Participacion Ciudadana

Atribuciones

Establecer los objetivos, programas y acciones del
FAISMUN.

v

\
Seleccionar y aprobar las obras y acciones segun las

propuestas de los Comités Comunitarios.
v

\
Participar en el seguimiento, control y evaluacion del
FAISMUN.

~

N
Promover la participacion social en la planeacion y

desarrollo de los programas y acciones del FAISMUN.

J

*Director de obras publicas
**Titular del 6rgano interno de control

Estructura Mixta

Asesores

(Tesorero, DOP*,
TOIC**)

Presidente/a Ediles

Sindico/ay
Regidores/as

(Presidente/a
Municipal)

Vocal de
Control y
Vigilancia
Ciudadano/a

Secretario/a

(Secretario/a del
Ayuntamiento)

Consejeros/as
Comunitarios

-

Elegidos por voto ciudadano en
Asamblea Comunitaria.

Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion
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[ 12 Promocidn, integracion, instalacion y capacitacion ]

* El Ayuntamiento a través de el/la Presidente/a Municipal debe emitir la convocatoria para asistir a la asamblea donde
se elegira a los/as consejeros/as comunitarios/as, los primeros 15 dias de enero preferentemente.

+ EICDM se instalara en sesion de Cabildo, los primeros 15 dias del mes de febrero preferentemente.

* De acuerdo a la fraccion XIX del articulo 35 de la LOML, corresponde al Ayuntamiento la capacitacion.

[ 22 Participacion en el analisis e integracion del Programa General de Inversion del FAISMUN ]

« El periodo para la recepcion, analisis, seleccion de obras y acciones a integrar en el Programa General de Inversion
con recursos del FAISMUN, sera de la segunda quincena de febrero hasta la segunda quincena del mes de marzo
preferentemente.

* Analizar, seleccionar las obras y acciones a realizar con recursos del FAISMUN, con base en las propuestas
recibidas, cuidando que cuenten con la factibilidad y/o validacion (encaso de ser requeridas) para ser ejecutadas, de
acuerdo con las reglas de operacién de este Fondo.

* EI FAISMUN se ejercera en los términos que defina el Ayuntamiento previo acuerdo con el CDM, conforme al articulo
20 de la Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los municipios de Veracruz de Ignacio de la Llave (LCFEMV).

[ 32 Funcionamiento ]

« Aprobar las modificaciones o cancelaciones de obras y acciones.
« Participar en el seguimiento, control y evaluacién del Programa General de Inversion con recursos del FAISMUN

conforme a lo establecido en el inciso d) del articulo 22 de la LCFEMV.

% Auditoria Especial de Pl ion, Evaluacié Direccion de Participacién Ciudadana y
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N 4

Sesion para aprobar
modificaciones
presupuestales.

Sesidn para aprobar
cierre de ejercicio.

f N
. é
Convocatoria para la —
eleccion de — Sesiones para aprobar
CCOHSQJGFQS/;’J‘S Documento | €l Programa General de | —
omunitarios/as. Inversion FAISMUN. —
y Acta
— ~ —
Eleccion de A
Consejeros/as o _ : :
Comunitarios/as en — Regllstro de asistenciaa | | —
Asamblea Comunitaria. | Acta a capacitacion.
) Reporte
Instalacion del CDM en Convocatoria a la
sesion de Cabildo. capacitacion. —
Acta
\,
@ Auditoria Especial de Planeacion, Eval

B8 Yy Fortalecimiento Institucional
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Organos de Participacion Ciudadana

:‘\QRHS l Comite de Contraloria Social (CCS) l \Q

'S N
Ayuntamiento —’| Asamblea general
Personas beneficiarias \ y
directas de la obra _ _
‘.& Emite convocatoria 4 Integrado por cinco N
\ dh vecinos/as
*No podran ser integrantes los/as beneficiarios/as
dirigentes de organizaciones politicas directos/as de cada
o servidores/as publicos/as (agentes
municipales). Art. 203 LOML. \_ obra J

dh

Fundamento Legal
Arts. 202 al 204 Ley Orgéanica del Municipio Libre.

Direccién de Participacién Ciudadana y| @ @@

—_——— 2 g A s 5
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% @ | Jornadas Permanentes de
. . | Capacitacion a Servidores Publi
[ Atribuciones ] g T

. ™
Participar como observadores/as en los
procesos relacionados con la
adjudicacion de la ejecucion de la obra.

J
\

Hacer visitas de inspeccion y llevar

registro de sus resultados. )

. )
Intervenir en los actos de entrega-
recepcion de las obras y acciones.

J
- - \
Reportar las irregularidades que se
observen o las quejas que reciban.
J

Vocal 1

Secretario/a

Presidente/a

% Quedan excluidos como integrantes de este oérgano

servidores/as publicos/as o dirigentes de organizaciones
politicas.

- Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion

y Fortalecimiento Institucional
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[ 12 Promocidn, constitucién y capacitacion ]

« El Ayuntamiento a través del Presidente/a Municipal debe emitir la convocatoria a los vecinos/as beneficiarios/as
directos de la obra, para participar en la integracion de los CCS mediante Asamblea General antes del inicio de la
obra.

*  El Ayuntamiento entregara la informacién para que el comité realice sus trabajos.

» De acuerdo a la fraccion XIX del articulo 35 de la LOML, corresponde al Ayuntamiento la capacitacion.

[ 22 Supervision ]

» Realizar visitas fisicas de supervision, para verificar la calidad con que se realiza la obra publica e integrar un archivo

con la documentacion que se derive de la supervision.
* Hacer del conocimiento a las autoridades correspondientes las irregularidades que observen o las quejas recibidas de

la ciudadania con motivo de las obras o acciones objeto de la supervision.

[ 32 Entrega- recepcion ]

* Inicia cuando el Ayuntamiento informa a los CCS la conclusion de la obra o accion, la intervencion se da en los actos

de entrega- recepcion.
* Los integrantes del CCS deben informar a los vecinos sobre el resultado del desempefio de sus funciones de

supervision y vigilancia.
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[ Integracion, organizacion y funcionamiento del CCS ]

k @ | Jornadas Permanentes de
1y Capacitacion a Servidores Publicos y
5 Organos de Participacién Ciudadana

Convocatoria . .. l’lll'
ara la Registro de Informacion
. paral asistencia a la de la obra a
integracion de capacitacion cada CCS
los CCS. — P ' . —
N Documento I Documento I Documento
Seleccion de ,
) ... Cédulas de
Integrantes en Capacitacion a Control
asambleas los CCS. Vi iIanci)a/
ciudadanas. = — 9 ' —
Documento I Documento I Documento
Instalacién de Convocqtor[a, a Actos de
la capacitacion entrega
los CCS. I,
de los CCS. — recepcion. —
Documento Acta

— o
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Herramientas de participacion
ciudadana en la pagina del ORFIS
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“Capacitacion
con Autoridades wﬁl‘lﬂ:}ﬂﬁﬁpﬁ?

de participacién ciudadana”™

www.orfis.gob.mx

‘Capacttucian & Senvidons Foblcos o2 oa Enes Facalizabies

ipacioh Ciudadana
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e Participacion Ciudadana

Fraccion XXXVIl Los mecanismos de participacién ciudadana

Versicnes Ciudadanas de los Informes de la Jornadas Permanentes de Capacitacion. Jornadas de Orienta
I

as Cuentas Publicas. org

Organos de Participacién Ciudadana Triptico Organos de Participacion Ciudadana Observadores Scciales
@
Manual Ciudadano de Contraloria Socia Catalogo Fotografico Vigilancia Obra Publica Guia Ciudadana

http://www.orfis.gob.mx/fraccion-xxxvii-los-mecanismos-de-participacion-ciudadana/
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A%
ORFIS [ Guias de apoyo con anexos emitida por el ORFIS ] }2

T Ausitori Espacia e Planeacin, Evaacion
ey Foraiscimiento Institucional

D= Auditors Espects! de Plavescion. Evaluscion
y Fortalecimiento lostiuclona!

s 3 Auioris Espovial e Phocacion, Evluacion
GUIA PARA LA INTEGRACION, ¥ Fortalectmianto istuclonal

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL (COPLADEMUN) GUIA PARA LA INTEGRACION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO DE DESARROLLO
MUNICIPAL (CDM)
GUiA PARA L-’: |VTFGR.—\C|ON.
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE

I N | S CONTRALORIA SOCIAL (CCS)

Diectinc ripin oo | GO
I N W oo | SSS

Feetikonnto o s Gesson Ao | Il

http://www.orfis.gob.mx/consejo-de-desarrollo-municipal/
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‘\ORFIS [ Importancia de la Reglamentacion Municipal ]

LOML CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DEL AYUNTAMIENTO

Articulo 34: De acuerdo a los dispuesto por la Constitucion
Federal y la del Estado, esta ley y demas leyes que expida el
Congreso del Estado en materia municipal, los Ayuntamientos
aprobaran los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones que organicen
las funciones y servicios publicos de su competencia y 3
aseguren la participacion ciudadana y vecinal, los que A g —_—
obligaran y surtiran sus efectos tres dias después de su

publicacion en la Gaceta Oficial.

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacio Direccion de Participacion Ciudadana y| @ @@
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[ Comision Municipal de Participacion Ciudadana]

Articulo 52 LOML: Son atribuciones de la Comision de Participacion Ciudadanay Vecinal:

l.- Promover y organizar la participacion de los ciudadanos y de los vecinos en las
actividades del Ayuntamiento.

Il.- Apoyar las acciones de los Comités o Patronatos que constituyan los habitantes vy
vecinos para la realizacion de obras de beneficio colectivo.

&

;g; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direccién de Participacién Ciudadana y [ I 1)
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\ORHS Designacion de Enlace de Participacion
Ciudadana

OFICIO No:
ESCUDO DEL LUGAR Y FECHA:
MUNICIPIO ASUNTO:

MTRA. MARIA FELIX OSORIO DOMINGUEZ .
AUDITORA ESPECIAL DE PLANEACION, EVALUACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL

En I ac e d e Parti C i p aC i é n Ci u d ad an a. ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO.

PRESENTE
Por medio del presente, envio a Usted los datos generales de los/as servidores/as publicos/as

facultados/as para la toma de decisiones, que he designado primeramente como enlace de

SerV'dor/a pabl'CO/a munlClpaI deSlgnad O/a participacién civdadana para el ejercicio fiscal de 2024, asi como a un/a colaborador/a
. .. . bajo la responsabilidad del enlace, a partirdel dia _____ de del presente afo.

mediante oficio por ellla Presidente/a e damrics:
A . Puesto que desempeia en el

Municipal facultado para la toma de yoicmiento:

decisiones que funja como enlace de Coneo ticenénico nstisciona:

participacion ciudadana y un colaborador bajo S

la responsabilidad del enlace, quienes daran Y. DU Dssinaena o

atencién en lo referente al trabajo con los Teeiono Partcvior

Correo Electrénico Institucional:

O PC Correo Electrénico Personal:

Sin mds por el momento quedo a sus apreciables drdenes.

http://www.orfis.gob.mx/fraccion-xxxvii-los-mecanismos- ATENTAMENTE
de-participacion-ciudadana/ PRESIDENTE{A] MUNICIPAL CONSTTUCIONAL
DE ., VER.
@ Auditoria Especial de Pl ion, Evaluaci Direccién de Participacién Ciudadana y| @@ @
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\ORFIS

(RGANG TE FSCALCACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERICRSZ

AREA RESPONSABLI

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE

+ VER.

PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

FECHA DE ELAB

k @ | Jornadas Permanentes de
Capacitacion a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana

ESCUDO O LOGOTIPO DEL
AYUNTAMIENTO

10N

General. Identificar a los Organos de Participacion Ciudadana (OPC) y su funcion dentro de los municipios. Consejo de Planeacion Municipal (COPLADEMUN), Consejo
cumplimiento a la normatividad en esa materia.
Especifico. Programar actividades realcionadas con la promocién, instalacién, organizacion y funcionamiento de los OPC: COPLADEMUN, CDM, CCS, con el propésito:
de facilitar a las autoridades municipales el cumplimiento de sus obligaciones en materia de participacién ciudadana.

OBJETIVOS : de Desarrollo Municipal  (CDM)

y los Comités de Contral

oria  Social

(CCS) para

dar

CANTIDAD PROGRAMADA

FECHAS ESTIMADAS DE

T CANTIDAD TRIMESTRA:; - REALIZACION
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTO MEDIDA PROGRAMADA o 4 g o COMENTARIOS
ANUAL z gk 52 INcCIO  TERMINO
2 =2 8 GG
u o3
PROMOCION
Promover la convocatoria para la seleccion de integrantes del .
1 & Convocatoria Documento
[COPLADEMUN, por parte de la presidencia municipal.
Dar a conocer las convocatorias para la eleccion o ratificacion en las colonias|
2 |o localidades de Consejeros Comunitarios que integraran el Consejo de| Convocatoria Documento
Desarrollo Municipal (CDM).
Promover la convocatoria para la integracion de los Comités de Contralorial
3 [Social (CCS) con beneficiarios de las obras proyectadas e incluidas en el| Convocatoria Documento
Programa de Inversion. Cabe destacar que se integrara un comité por obra
(Compilar las actas de asambleas de eleccion o ratificacion de Consejeros|
4 - Acta Documento
[Comunitarios del Consejo de Desarrollo Municipal.
[Apoyar en la realizacién de asambleas de eleccion presidentes como parte|
5 S 3 3 o . : Acta Documento
de los beneficiarios que integraran los Comités de Contraloria Social.
Elaboracié de propuesta para la creacién o actualizacién de folletos
6 |informativos sobre fondos y programas, asi como de cada Organo de| Dipticos/Tripticos Documento
Participacion Ciudadana *
Compilar copias de las actas de asambleas de eleccion o ratificacion de
7 i N P Acta Documento
Consejeros Ct del Consejo de Dx llo Municipal.
g Participar y dar a conoer sobre la Instalacion del Consejo de Desarrollo| At PaEimehts
: . > a
Municipal (CDM) en sesion de Cabildo.
9 |Apoyar en la Constitucion de Comités de Contraloria Social (CCS). Acta Documento

Elaborar el programa de Capacitacion a servidores pablicos y ciudadanos|
integrantes del COPLADEMUN, CDM y CCS.

Programa

Documento

Auditoria Especial de Pl
y Fortalecimiento Institucional

Direccién de Participacién Ciudadana y| @@ @
Fortalecimiento de la Gestién Pablica | |l
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@ | Jornadas Permanentes de
Capacitacién a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana

Enviar convocatorias o invitaciones, en su caso, a los eventos de|
11 |capacitacion, virtuales o presenciales, a los servidores pablicos y ciudadanos| Convocatoria Documento
integrantes del COPLADEMUN, CDM y CCS.

Elaborar los materiales para los eventos de capacitacion de lo OPC, N
12 . 3 Material Nuevo Documento
presenciales o virtuales.

13 Revisar o actualizar, en su caso, los materiales para los eventos de| Material D "
o 3 . . N ocumento
capacitacion de los OPC, presenciales o virtuales. informativo

Ejecutar la capacitacion a los integrantes de los OPC, COPLADEMUN, CDM |

14 I
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL. Evento Curso/Taller
Elaborar el reporte de capacitacion con evidencias de cada evento de|
capacitacion impartido a servidores publicos e integrantes de los OPC|
15 Informe Documento

COPLADEMUN, CDM y CCS. Es importante sefialar que debe existir una
carpeta de evidencia, fisica o eletrénica, por cada evento.

Entregar documentos de consulta, informacién y cédulas de trabajo en

; Fe Documento
16 apoyo a las funciones de los OPC, COPLADEMUN, CDM y CCS. ormatos Y
Convocar a reuniones de trabajo del COPLADEMUN, para presentar al
17 |Ayuntamiento propuestas de obras, programas de acciones, proyectos y| Acta Documento

servicios.

Realizar sesiones de trabajo para el COPLADEMUN, para formular| Impresos y/o
18 |propuestas, sugerencias o recomendacioes en el proceso de actualizacion medios Documento
deo Plan Municipal de Desarrollo. electronicos

Hacer reuniones de trabajo con el CDM, para la aprobacion del Progrma de|
19 - N . . —— Acta Documento
Inversion, en sus modificaciones presupuestale y cierre de ejercicio.

) - . - T - - Documento/
Registrar las actividades de integracidn, capacitacion operacion y evaluacion| 8
20 Base de datos archivo
de cada OPC. R
electronico
i S . : i & o Impresos y/o
21 Difundir las obras y acciones realizadas, asimismo las actividades de los OPC;| 'rbnediosy/ Documento/
COPLADEMUN, CDM y CCS.** % fotografias
electrénicos
Dar seguimiento a las quejas y denuncias interpuestas por los ciudadanos,
22 ; i . N st Formatos Documento
por lo que se sugiere crear un archivo fisicos o medios electrénicos.
Integrar los expediente de actividades de los OPC; COPLADEMUN, CDM Yy 3
23 Expediente Documento
ccs.
* Con base en el pi inado a dicha

** De acuerdo con los medios que se dispongan en el Ayuntamiento ( Tabla de avisos, medios impresos y/o electrénicos).

ELABORO AUTORIZO

Auditoria Especial de Pl
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Distribucion de municipios a atender por
servidor publico

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direccién de Participacién Ciudadana y (] ]
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Organos de Participacion Ciudadana

% @ | Jornadas Permanentes de
8 | Capacitacién a Servidores Publicos y
GRUPO 1 ¥

SERVIDOR PUBLICO ASIGNADO: JOSE LUIS CHAVEZ MUNOZ

1 ACAJETE 15  ANGEL R. CABADA 29 CAMERINO Z. MENDOZA
2 ACATLAN 16  APAZAPAN 30  CARLOS A. CARRILLO
3 ACAYUCAN 17 AQUILA 31  CARRILLO PUERTO

4 ACTOPAN 18  ASTACINGA 32  CASTILLO DE TEAYO

3 ACULA 19  ATLAHUILCO 33 CATEMACO

6 ACULTZINGO 20 ATOYAC 34  CAZONES DE HERRERA
7 AGUA DULCE 21  ATZACAN 35 CERRO AZUL

8 ALAMO - TEMAPACHE 22 ATZALAN 36 CHACALTIANGUIS

& ALPATLAHUAC 23  AYAHUALULCO 37 CHALMA

10  ALTO LUCERO 24  BANDERILLA 38 CHICONAMEL

11 ALTOTONGA 25  BENITO JUAREZ 39 CHICONQUIACO

12 ALVARADO 26  BOCA DELRIO 40  CHICONTEPEC

13 AMATITLAN 27  CALCAHUALCO

14 AMATLAN DE LOS REYES 28 CAMARON DE TEJEDA

TELEFONO: 228 841 8600 EXTENSION 1064

capacitacionsocial@orfis.gob.mx
jchavez@orfis.gob.mx

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direccién de Participacién Ciudadana y (] ]
B8 Y Fortalecimiento Institucional Fortal to de la Gestion Pablica | |




ORFIS

OBGAMD DE FISCULZACHN SLPERI DEL £5STADO 0 VR MY

Organos de Participacion Ciudadana

% @ | Jornadas Permanentes de
@ | Capacitacién a Servidores Publicos y
) GRUPO 2
SERVIDOR PUBLICO ASIGNADO: MIGUEL ANGEL HUESCA RAMOS

1 CHINAMECA 15 CORDOBA 29  FORTIN

2 CHINAMPADEGOROSTIZA 16 COSAMALOAPAN 30  GUTIERREZ ZAMORA

3  CHOCAMAN 17 COSAUTLAN DE CARVAJAL 31  HIDALGOTITLAN

4 CHONTLA 18  COSCOMATEPEC 32 HUATUSCO

5  CHUMATLAN 19 COSOLEACAQUE 33 HUAYACOCOTLA

6 CITLALTEPETL 20 COTAXTLA 34  HUEYAPAN DE OCAMPO

7  COACOATZINTLA 21  COXQUIHUI 35 HUILOAPAN DE CUAUHTEMOC

8  COAHUITLAN 22  COYUTLA 36  IGNACIO DE LA LLAVE

9  COATEPEC 23 CUICHAPA 37  ILAMATLAN

10 COATZACOALCOS 24 CUITLAHUAC 38 ISLA

11 COATZINTLA 25 ELHIGO 39  IXCATEPEC

12 COETZALA 26  EMILANO ZAPATA 40  IXHUACAN DE LOS REYES
13 13 COLIPA 27  ESPINAL

14 COMAPA 28  FILOMENO MATA

TELEFONO: 228 841 8600 EXTENSION 1064
capacitacionsocial@orfis.gob.mx
mhuesca@orfis.gob.mx

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direccién de Participacién Ciudadana y (] ]
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% @ | Jornadas Permanentes de
GRUPO 3 8 | Capacitacion a Servidores Publicos y

- . - w Organos de Participacién Ciudadana
SERVIDOR PUBLICO ASIGNADO: ANDRES RODRIGUEZ ACOSTA

1 IXHUATLAN DE MADERO 15 JUCHIQUE DE FERRER 29  MECATLAN

2 IXHUATLAN DEL CAFE 16 LA ANTIGUA 30  MECAYAPAN

3 IXHUATLAN DEL SURESTE 17 LA PERLA 31  MEDELLIN DE BRAVO

4 IXHUATLANCILLO 18 LANDERO Y COSS 32 MIAHUATLAN

5 IXMATLAHUACAN 19 LAS CHOAPAS 33 MINATITLAN

6 IXTACZOQUITLAN 20 LAS MINAS 34 MISANTLA

74 JALACINGO 21  LAS VIGAS DE RAMIREZ 35  MIXTLA DE ALTAMIRANO
8 JALCOMULCO 22  LERDO DE TEJADA 36 MOLOACAN

9 JALTIPAN 23  LOS REYES 37  NANCHITAL

10 JAMAPA 24  MAGDALENA 38 NAOLINCO

11 JESUS CARRANZA 25  MALTRATA 39  NARANJAL

12 JILOTEPEC 26  MANLIO F. ALTAMIRANO 40  NARANJOS - AMATLAN
13 JOSE AZUETA 27  MARIANO ESCOBEDO

14 JUAN RODRIGUEZ CLARA 28  MARTINEZ DE LA TORRE

TELEFONO: 228 841 8600 EXTENSION 1064
capacitacionsocial@orfis.gob.mx
arodriguez@orfis.gob.mx

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direccién de Participacién Ciudadana y (] ]
B8 Y Fortalecimiento Institucional Fortal to de la Gestion Pablica | |
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SERVIDOR PUBLICO ASIGNADO: ROLANDO RAMON REYES

OBGAMD DE FISCULZACHN SLPERI DEL £5STADO 0 VR MY

1 NAUTLA 15  PLATON SANCHEZ 29  SANTIAGO TUXTLA
2 NOGALES 16 PLAYA VICENTE 30  SAYULA DE ALEMAN
3  OWIA 17 POZARICA 31 SOCHIAPA

4 OMEALCA 18  PUEBLO VIEJO 32 SOCONUSCO

5  ORIZABA 19 PUENTE NACIONAL 33 SOLEDAD ATZOMPA
6 OTATITLAN 20  RAFAEL DELGADO 34  SOLEDAD DE DOBLADO
7  OTEAPAN 21 RAFAEL LUCIO 35 SOTEAPAN

8 OZULUAMA 22 RIO BLANCO 36 TAMALIN

9  PAJAPAN 23 SALTABARRANCA 37  TAMIAHUA

10 PANUCO 24 SAN ANDRES TENEJAPAN 38  TAMPICO ALTO

11 PAPANTLA 25  SAN ANDRES TUXTLA 39 TANCOCO

12 PASO DE OVEJAS 26  SAN JUAN EVANGELISTA 40  TANTIMA

13 PASO DEL MACHO 27  SAN RAFAEL

14 PEROTE 28  SANTIAGO SOCHIAPAN

TELEFONO: 228 841 8600 EXTENSION 1064

capacitacionsocial@orfis.gob.mx
roreyes@orfis.gob.mx

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direccién de Participacién Ciudadana y (] ]
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ORGSO FSCALZACHR SLPERN 06 151400 6 V3R . GRUPO: 5 . 5
SERVIDOR PUBLICO ASIGNADO: VALENTIN ACOSTA LOPEZ
1 TANTOYUCA 15  TEXHUACAN 29  TLAQUILPA
2 TATAHUICAPAN 16  TEXISTEPEC 30  TLILAPAN
3 TATATILA 17 TEZONAPA 31  TOMATLAN
4 TECOLUTLA 18  TIERRA BLANCA 32  TONAYAN
5  TEHUIPANGO 19  TIHUATLAN 33 TOTUTLA
6  TEMPOAL 20  TLACHICHILCO 34  TRES VALLES
7  TENAMPA 21 TLACOJALPAN 35 TUXPAN
8  TENOCHTITLAN 22  TLACOLULAN 36  TUXTILLA
9  TEOCELO 23 TLACOTALPAN 37  URSULO GALVAN
10 TEPATLAXCO 24 TLACOTEPEC DE MEJIA 38  UXPANAPA
11 TEPETLAN 25  TLALIXCOYAN 39  VEGA DE ALATORRE
12  TEPETZINTLA 26 TLALNELHUAYOCAN 40 VERACRUZ
13 TEQUILA 27  TLALTETELA
14 TEXCATEPEC 28 TLAPACOYAN

TELEFONO: 228 841 8600 EXTENSION 1064

capacitacionsocial@orfis.gob.mx
vacosta@orfis.gob.mx
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K W GRUPO 6
SERVIDOR PUBLICO ASIGNADO: JOSE ARTURO GARCIA MOYANO
1 VILLA ALDAMA o YANGA 9 ZENTLA
2 XALAPA 6 YECUATLA 10 ZONGOLICA
3 XICO 7 ZACUALPAN 11 ZONTECOMATLAN
4 XOXOCOTLA 8 ZARAGOZA 12 ZOZOCOLCO DE HIDALGO

TELEFONO: 228 841 8600 EXTENSION 1064

capacitacionsocial@orfis.gob.mx
jagarcia@orfis.gob.mx

Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion Direcci6n de Participacién Ciudadana y| @@ @
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‘\ORFIS [ Programas de capacitacion en la DPCyFGP ]

‘Jornadas Permanentes de Capacitacion a
Servidores Publico y Organos de
Participacion Ciudadana

o &
)b T

.Jornadas de Orientacién a
Planteles Educativos

& Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacién Direccién de Participacién Ciudadana y DO@
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Evaluacion de la
Participacion Ciudadana
(EPC)
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’\ORFIS [ ¢,Qué es Evaluar? ]

Evaluar:

Es la valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o
de un servicio.

Es el proceso de obtencion de informacion y su uso para formular juicios
gue se utilizan para tomar decisiones o la generacion de informes.

iLo que no se evalla no se puede mejorar! l—] "'l

Direccién de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Gestion Pablica

:1
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~

La evaluacion implica
la recoleccion y
analisis de informacion
relevante y objetiva,
con el fin de emitir un
juicio o diagnéstico
sobre la calidad o
eficacia de lo que se

esta evaluando.

Dependiendo del \
contexto y los objetivos
especificos de la
evaluacion, se pueden
utilizar diferentes
metodologias y
técnicas de
evaluacion, como
pruebas, encuestas,

entrevistas, etc. /

=
]

Auditoria Especial de Pl ion, Eval

y Fortalecimiento Institucional
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Entonces...

Jornadas Permanentes de

¢Que es |la Evaluacion de |la Participacion Ciudadana (EPC)?

La EPC es el procedimiento que mediante
la instrumentacion de una metodologiay la
aplicacion de diversas técnicas, se obtiene,
recolecta y analiza informacidn relevante y
objetiva para la formulacion de un juicio o
diagnostico que se plasma en un informe,
respecto de la eficiencia, eficacia y calidad
en la integracion, organizacion vy
funcionamiento de tres los principales
Organos de Participacion Ciudadana (OPC)
municipales...

Evaluacion de la
Participacion Ciudadana

Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion
B8 Yy Fortalecimiento Institucional

Dlrecc;én de Pamclpaclén Ciudadana y
de la Gestion Publica

@
Capacitacion a Servidores Publicos y
| Organos de Participacién Ciudadana
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Capacitacion a Servidores Publicos y

g3 :

« Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos.

*  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de

Ignacio de la Llave.

* Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de

Veracruz.

* Reglamento Interior del ORFIS.

Lg; Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacio Direccion de Participacion Ciudadana y| @ @@
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A través de una serie de procedimientos, la AEPEFI
por conducto del Departamento de Evaluacion a la
Participacion Ciudadana y Capacitaciéon Social,
verifica el cumplimiento de los Ayuntamientos respecto

de la normatividad existente en materia de r-] ]
participacion ciudadana, y particularmente, aquellas ’
gue aplica para: [r % .
l
1) Consejo de Planeacion para el Desarrollo -
Municipal (COPLADEMUN). S

2) Consejo de Desarrollo Municipal (CDM).
3) Comités de Contraloria Social (CCS).

S Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacin Direccién de Participacion Ciudadana y| @@ @
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Sistema de Evaluacion
de la Participacion Ciudadana

(SIEPAC)

v
O
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Sistema de Evaluacién de la

o . ., Participacién Ciudadana
La Auditoria Especial de Planeacion,

Evaluacion Yy Fortalecimiento Usuario

Institucional (AEPEFI) ha puesto en

funcionamiento el Sistema de D

o7 o7 SIEPAC
Informacioén para la Evaluacion de la —
Participacion Ciudadana (SIEPAC). _
| Acceder
F et G |
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Permite captar informacidon generada por las autoridades municipales con mejoras tecnoldgicas,
técnicas y juridicas (plazos, acuses de recibo, informacion adecuada, etc.); facilitando la
obtencién de informacidon para el analisis y procesamiento de los datos de relevancia,
permitiendo la recoleccidon de hechos y datos de manera mas confiable, oportuna y asequible
para la institucion y para los entes fiscalizables a los que se les evalua.
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Procedimiento de la EPC
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|

Notificacion al/a
Presidente/a Municipal,
del'inicio de la EPCy
designacion del enlace y
colaborador

Envio de usuario y contrasefia
para que el enlace accese al
SIEPAC

Recopilacion de
Informacion del Ente, con
la aplicacion de
Cuestionarios a
Autoridades Municipales
mediante la plataforma
SIEPAC

Revision, Procesamiento y

Analisis de la Informacidn
brindada por el Enlace de
Participacion Ciudadana

Retroalimentacion al
enlace respecto de la
informacion recibida en
el SIEPAC

Elaboracion del Informe
Especial de EPC;

y Posterior Notificacion

de Resultados a los Entes
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El enlace debera aplicar los cuestionarios a los
servidores publicos responsables de los OPC de las
diversas areas del Ayuntamiento y a los integrantes
de los Organos de Participacion Ciudadana que
fungieron como tales en el afo de la revision (afo
anterior).

emitio i6n del COPLADEMUN?

Se le pide que imprima los documentos y después de
recabar la informacién, realice el llenado en el
SIEPAC. El Ente a evaluar presentara evidencia que
acredite de manera suficiente y competente su dicho, - o e o e e o
a través de archivos electrénicos.

Nota: El SIEPAC solo permite la carga de un solo
archivo por pregunta en formato PDF no mayor a 10
megabytes.
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Inicio Corar sesion

Q En revisién ©) Con observaciones () ) Concluidos 370

Revision, Procesamiento y Analisis o e
de la Informacién brindada por el , = s @
Enlace de Participacion Ciudadana | - =

El personal del Departamento de Evaluacion a la Participacion Ciudadana y Capacitacion Social valorara
la informacion presentada en el SIEPAC, si la informacidon recibida se considera como suficiente y
competente se continuara con el procedimiento.

En los casos que la informacion presentada sea notoriamente improcedente, el personal del
Departamento de Evaluacion a la Participacion Ciudadana y Capacitacion Social debera retroalimentar al
Enlace a efecto de que por unica ocasion complemente la informacion requerida, para ello consignara en
el SIEPAC los hallazgos que deban atenderse en un lapso no mayor a 10 dias habiles.

Si el/a Enlace no hubiese corregido la informacion en el plazo antes sefialado, el evaluador dara por
concluida la actividad y cerrara el sistema para continuar con el procedimiento.

T Direccién de Participacién Ciudadana y| @@ @
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Una vez concluido el andlisis y consignados los datos de la EPC en archivos electrénicos, se
elaborara el Informe de Evaluacion de la Participacion Ciudadana, cuya integracion estara
constituida por dos vertientes:

e La derivada de los hallazgos identificados a partir del grado de cumplimiento de las
disposiciones normativas de los OPC junto con la informacién generada por la aplicacion
de los cuestionarios a los integrantes de los OPC de la EPC cuyos resultados son los
informes de Hallazgos Generales en la integracion, organizacion y funcionamiento de los
OPC;y

e La de Hallazgos por Municipio en la integracion, organizacion y funcionamiento de los
OPC, en los que se generan las recomendaciones propuestas a la autoridad municipal
para su implementacion y seguimiento.
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\ORFls Notificacion de la Evaluacion de la
Participacion Ciudadana

Una vez publicados en el portal de internet del ORFIS, los
Informes Individuales y el Informe General Ejecutivo de las
Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables del Estado de
Veracruz, correspondientes al ejercicio fiscal de que se
trate, se hara del conocimiento de cada Presidente/a
Municipal el Informe Especial de Evaluacion de la
Participacion Ciudadana, mediante correo electrénico y
oficio suscrito por la Titular de la Auditoria Especial de
Planeacion, Evaluacion y Fortalecimiento Institucional, a
efecto de que se valoren y atiendan las recomendaciones
planteadas con el apoyo y colaboracion, segun sea el
caso, del Titular o Enlace de Participaciéon Ciudadana del
Ayuntamiento y el Titular del Organo Interno de Control
Municipal.
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Seguimiento de la Evaluacion de la
Participacion Ciudadana

El o la Titular o Enlace de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento, con apoyo del Organo Interno de
Control Municipal, daran el seguimiento a la atencion
de los hallazgos emitidos respecto de la integracion,
organizacion y funcionamiento de los OPC del ejercicio
fiscal revisado; para tal efecto

Anexo B. Oficio de notificacion de resultado de EPC y cédula de seguimiento.

Cédula de Seguimiento a la Evaluacion de la Participacion Ciudadana

la Direccion de

Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la
Gestion Pulblica proporcionara la cédula
correspondiente.

Datos Generales

Hombre de b actividad:

Objetiva de la actividad:

Organo de Participacion Gudadana (OPC): (2}

Ejercicia fiscal: (3)

Airea responsable de la integracién y
iorami : (4)

Nombre y cargo del respansable de la
integracitn y funci OPC: (5)

Nimera de Gebiidades

Numera de debilidages

Nimero de debilidades

por el ORFIS: (5) atendidas: (7) no atendidas: (8]
v
P o . . . 3 ) | Documentacién comprabatoria
Identificada por el ORFIS: (3) | Sugerencia planteada por el ORFIS: (10) | Accidnjes) (13) | Fecha 2] | eidn i 113)
Nombre y firma del Encargado del Seguimiento [13)

MojaNo.  de {15)
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Reglamentos (Art.34 LOML)

= Indicar el propédsito de cada OPC, su organizacion,
atribuciones, procedimiento de seleccion y funciones
de sus integrantes, asi como la forma de sesionar.

= Publicarlos y difundirlos a través de los medios
impresos y/o electronicos de los que disponga el
Ayuntamiento. (GOE obligatorio).
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Capacitacion y orientacion a integrantes de cada OPC

= Constituir CDM (antes de aprobar el PGI FAISMUN); y CCS (5 dias
antes de iniciar obras, (gaceta legislativa N°124 del 30-enero)

= Convocar oportunamente a Ediles, Servidores Publicos vy
ciudadanos a Ilos eventos virtuales y/o presenciales de
capacitacion programados.

= Dotar de informacion necesaria para la realizacion de sus
actividades (formatos y/o herramientas, etc.).

= Dar a conocer las tareas a realizar, asi como las instancias a
cuales acudir en caso de dudas, aclaraciones o quejas.
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Elaboracion y conservacion de la evidencia documental de las
actividades de los OPC.

= Convocatorias, invitaciones, comunicados para su conformacion,
capacitacion y asambleas.

= Toda documentacion generada (actas de: instalacion, asambleas
informativas, etc.); en su caso, proporcionar a los integrantes los
formatos de los mismos.

= Reportes de capacitacion y de evaluacion de los resultados de los OPC,
asi como de visitas a las obras (cédulas de vigilancia, etc.).

= Mecanismos y procedimientos para: recepcion de solicitudes; atencion y
seguimiento de propuestas de obras, acciones 0 servicios; solicitudes
de informacion; asi como la atencion de quejas y denuncias.
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Mtra. Delia Gonzéalez Cobos
Auditora General Titular del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado.

Mtra. Maria Félix Osorio Dominguez
Auditora Especial de Planeacion, Evaluacion y Fortalecimiento Institucional.

Lic. Pablo Herrera Romero
Director de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestion Publica.

mfosorio@orfis.gob.mx
capacitacionsocial@orfis.gob.mx www.orfis.gob.mx

@ ' 228 841 8600 y 800 215 2745 extensiones 1064 y 1029
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