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1. FISCALIZACION SUPERIOR
1.1 CUENTA PUBLICA 2014
1.1.1 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El ORFIS ha realizado el seguimiento para conocer el estado que guarda
cada Ente Fiscalizable en relacion a las observaciones y recomendaciones
de la Cuenta Publica 2014, determindndose a la fecha los siguientes
resultados:

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CUENTA PUBLICA 2014

27 MUNICIPIOS
ATENDIDAS 187 410 597
EN SEGUIMIENTO
_Em_‘_-__t_
4 PARAMUNICIPALES
ATENDIDAS 13 12 25
EN SEGUIMIENTO
-Eﬂl_-_-__ﬁ_

2 ORGANISMOS AUTONOMOS

ATENDIDAS
-Eﬂl_-_“__
PODER EJECUTIVO

ATENDIDAS 78 520 598
EN SEGUIMIENTO o o o
NO ATENDIDAS

Asimismo, los procedimientos incoados y medidas aplicadas por los Organos
Internos de Control de los Entes Fiscalizables, a las observaciones y
recomendaciones, que fueron noftificados a este Ente Fiscalizador Superior,
se resumen como se muestra a continuacion:

ENTE PUBLICO PROCEDIMIENTOS INCOADOS Y MEDIDAS APLICADAS
5 Inhabilitaciones temporales

27 MUNICIPIOS 13 Amonestaciones Privadas

35  Apercibimientos privados



ENTE PUBLICO PROCEDIMIENTOS INCOADOS Y MEDIDAS APLICADAS

1 Amonestacion Privada
4 PARAMUNICIPALES o .
Apercibimiento Privado

Promociones de Fincamiento de Responsabilidades
PODER EJECUTIVO 77  Administrativas por 58 observaciones vy 19
recomendaciones

1.2 CUENTA PUBLICA 2015
1.2.1 FASE DE COMPROBACION

Una vez concluidas las auditorias a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal
2015, se integroé el Informe del Resultado de la Cuenta Publica 2015, el cual
contiene informacién acerca de:

1,028 auditorias integrales
a las Cuentas Publicas del
ejercicio 2015

2 auditorias 30 auditorias

769 auditorias 226 auditorias

1 auditoria de coordinadas

con la ASF (1)

sobre el

financieras técnicasa la
desempeno

presupuestales obra publica

legalidad

(1) Los resultados finales de las auditorias coordinadas con la Auditoria Superior de la Federacién se dardn a
conocer en el Informe del Resultado de la Fiscalizacidn Superior que emita dicha entidad.

Se revisaron en total 347 Entes Fiscalizables, los cuales se desglosan de la
siguiente manera:

212 entes municipales;

13 enfidades paramunicipales,

1 ente del poder legislativo,

4 entes del poder judicial,

17 dependencias del poder ejecutivo,
56 organismos publicos descentralizados,
38 fideicomisos publicos,

5 organismos auténomos, y la
Universidad Veracruzana.



Adicionalmente se integraron los siguientes 14 documentos especiales:

Andlisis de la Deuda Publica y su integracion.

Auditoria sobre el Desempeno al Instituto de Espacios Educativos del
Estado de Veracruz.

Auditoria sobre el Desempeno al Programa de Rescate de Espacios
PUblicos, operado por el Ayuntamiento de Xalapa.

Dictamen de Legalidad al Tunel Sumergido de Coatzacoalcos.
Dictamen de Legalidad a la UV.
Auditoria de Legalidad al SAS.

Informe  respecto  del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal.

Hallazgos de Atencién Prioritaria derivados de |a Fiscalizacion Superior.

Aspectos relevantes a considerar en el proceso de Entrega vy
Recepcidon del Poder Ejecutivo.

Reformas Constitucionales vinculadas a la Fiscalizacion Superior.

Implicaciones y retos de la administracién PUblica Estatal y Municipal,
ante la implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley
de Disciplina Financiera y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Informe sobre avances en Armonizacion Contable.

Informe de las Acciones realizadas por los Titulares de los Organos
Internos de Control.

Informe del Gasto Federalizado.
Finalmente, el Informe del Resultado de la Cuenta PuUblica 2015 fue

programado para su entrega en fecha 04 de octubre del presente, a la
Comision Permanente de Vigilancia del H. Congreso del Estado de Veracruz.



|
\
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Por otro lado, en lo que respecta a las auditorias coordinadas con la
| § . , . ., . .
\ Auditoria Superior de la Federacion, se realizaron las actas de cierre de las

|

siguientes auditorias:

Recursos para el Otorgamiento de Subsidios a los Municipios y, en su
caso, a los Estados, cuando tengan a su cargo la funcidon o la ejerzan
coordinadamente con los Municipios, asicomo al Gobierno del Distrito
Federal para la Seguridad Publica (SUBSEMUN) a los Municipios de:
Boca del Rio, Pdnuco, Alamo Temapache, Acayucan,
Cosoleacaque, y Minatitlan;

Fondo para elevar la Calidad de la Educacion Superior (FECES) a la
Universidad Veracruzana (UV);

Programa de Expansion en la Oferta Educativa en Educacion Media
Superior y Superior (U079) a la Universidad Veracruzana (UV); y

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas (PROFOCIE) a la Universidad Veracruzana (UV).

1.3 CUENTA PUBLICA 2016

1.3.1 PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES
EXTERNOS

Una de las actividades que son parte importante de nuestro quehacer
institucional, es la integracion del Padron de Despachos Externos vy
Prestadores de Servicios Profesionales de Auditoria Gubernamental, para la
revision de la Cuenta Publica 2016, por lo que en este mes se realizaron las
siguientes actividades:

Recepcidon y evaluacion de la documentacion de los Despachos
Externos y Prestadores de Servicios Profesionales de Auditoria
Gubernamental, para la Inscripcion o Refrendo en el Padréon de
Despachos 2017 del ORFIS;



Emision de Constancias de Registro 2017 de los Despachos Externos y
Prestadores de Servicios Profesionales de Auditoria Gubernamental; y

Actualizacion de la informacion de los Municipios que Contratan
Despachos Externos y Prestadores de Servicios Profesionales de
Auditoria Gubernamental, para la revision de la Cuenta PUblica 2016.

2. SISTEMA ESTATAL DE FISCALIZACION

En el marco de las actividades del Sistema Estatal de Fiscalizaciéon, durante
el mes se brindaron asesorias en materia de seguimiento alos requerimientos
de instancias federales, acciones preventivas y deuda publica.

Asimismo, con el propdsito de coordinar trabajos entre los infegrantes del
SEFISVER vy las diferentes dreas del ORFIS, se envid y dio seguimiento a los
siguientes comunicados:

v
v

Programa de radio “De Acceso Publico™;

Segunda parte del Taller para la Construccion de Indicadores de
Gestion Gubernamental;

Solicitud de datos de servidores publicos municipales;

Informe Ejecutivo del andlisis del Segundo Reporte Trimestral de
Avances Fisico-Financiero;

Notificacion de acuerdo del IVAI.



En seguimiento a las actividades de conftrol y supervision que efectuan los
Contralores Internos a través de la Plataforma del SEFISVER, se cuenta con
los siguientes avances:

Avances en la Plataforma del SEFISVER

Guias de Cumplimiento de la LGCG. 73.58%
Elaboracién de Cédigos de Etica. 76.42 %
Opiniébn mensual sobre los estados financieros de las Entidades Municipales al 85.37%
mes de agosto.

Opinién mensual sobre los estados financieros de la Entidades Paramunicipales 100%
al mes de agosto.

Informes semestrales de las actividades del Organo de Control Interno
Municipal, correspondiente al periodo de enero a junio 2016. SRl
Informes semestrales de las actividades del Organo de Control Interno 61.53%

Paramunicipal, correspondiente al periodo de enero a junio 2016.

Ademds, se desarrolld e incorpord a la Plataforma Virtual del SEFISVER un
modulo denominado “Deuda Publica”, en donde los Contralores Internos
podrdn registrar en linea, de manera trimestral, el seguimiento y conciliacion
de los créditos contraidos.

Reuniones de frabajo con los integrantes del Sistema Estatal de Fiscalizacion
del Estado de Veracruz (SEFISVER)

El pasado 09 de septiembre se convocd una reunion de frabajo en donde
se contd con la asistencia de 16 Directores Administrativos y Confralores
Internos de los Poderes del Estado y Organos Auténomos, con el objeto de:

1. Difundir los Acuerdos de la Asociacion Nacional de Organismos de
Fiscalizacion Superior y Control Gubernamental A. C. (ASOFIS);

2. Comunicar los avances de los Contralores Internos municipales; y

3. Presentarla Plataforma Virtual del SEFISVER.

Como producto de esta reunion, se elabordé una minuta en donde se
establecio el compromiso de promover el cumplimiento de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, el Portal de Cuentas Publicas y los valores
éticos en los servidores publicos.



3. ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA DE LOS ENTES FISCALIZABLES

3.1 RECEPCION, REGISTRO, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
FINANCIERA

A fravés del Sistema de Informacion Municipal de Veracruz (SIMVER), se
recibio la siguiente informacion:

Recepcidn de Informacion Técnica, Financiera, Programatica
y Presupuestal al mes de septiembre 2016

Informacion Recibida Cantidad Entes comprendidos L I(Z' recepcion
de informes

Estados Financieros 1,900 226/226 93.41% (M
Estados de Obra Piblica 1,854 217/217 94.93% (2)
Reportes Trimesirales 846 212 99.76% ()
Progrc.u:nas Generales de 424 212 100% @
Inversion

(1) Se consideran los 212 Ayuntamientos y 14 Organismos Operadores de Agua.

(2) Se consideran los 212 Ayuntamientos y 5 Organismos Operadores de Agua que ejecutan obra.
3) Se consideran los documentos correspondientes al segundo tfrimestre.

4) Se considera un documento por cada fuente de financiamiento (FISMDF Y FORTAMUNDEF).

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicidn de Cuentas para el Estado de Veracruz, se revisaron los
Segundos Reportes Trimestrales de Avances Fisico-Financieros, considerando
los siguientes puntos:

La presentacion oportuna de la informacion;

El ejercicio del gasto, los rubros en los que se llevaron a cabo la
inversion y el direccionamiento de las obras y acciones;

La congruencia entre los avances fisicos y financieros;

La observancia de los Lineamientos que regulan el gjercicio del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISMDF); y
La atencion a las recomendaciones derivadas del andlisis del
Programa General de Inversion.

De lo anterior se elaboraron 37 Informes Ejecutivos, con hallazgos vy
recomendaciones que se consideraron procedentes para el mejoramiento
de la gestidon, mismos que se remitieron a los Presidentes y Contralores
Municipales.



Por otfro lado, a efecto de comprobar la observancia de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas para el Estado de Veracruz, y
en las Reglas de Cardcter General para la Presentacion de Ia Informacion
Municipal a través de Medios Electronicos, en cuanto a la aprobacion de
Modificaciones Presupuestales, se verificd lo presentado por los Entes
Municipales en el SIMVER, generdndose los requerimientos de informacion
pertinentes.

De igual forma, se envid a los 212 Ayuntamientos un recordatorio de la
responsabilidad respecto a la veracidad de la informacién que registran en
el SIMVER, ya que de acuerdo con lo senalado en dichas Reglas, se
considera como definitiva para el proceso de fiscalizacion.

Por otra parte, se efectUo el andlisis de los Estados Financieros del periodo
enero-junio de 2016, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

El cumplimiento en la presentacion e integracion de la informacion
financiera, de acuerdo con la normatividad aplicable, asi como los
términos en que ésta se aprobd;

Los ingresos y modificaciones aprobadas;

Los importes ejercidos al 31 de marzo y 30 de junio de 2016, asi como
la proporcion del gasto;

Las variaciones de las cuentas Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes, Cuentas por Pagar y Derechos a Recibir Bienes o
Servicios, asi como la integracion de los respectivos saldos;

El traspaso de recursos; y

El registro de la deuda.

En virtud de lo anterior, a fin de fortalecer su gestion, se remitieron a los
Presidentes y Conftralores Municipales 9 Informes Ejecutivos con hallazgos y
recomendaciones.

Finalmente, se promovio la presentacion oportuna de los Estados Financieros
y de Obra, correspondiente al mes de agosto, con la finalidad de contar
con elementos suficientes para efectuar los andilisis respectivos.



Informes Trimestrales de Entes PUblicos Estatales

En cumplimiento a lo senalado en el articulo 38 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicidén de Cuentas para el Estado de Veracruz, se revisaron los
Informes sobre el Ejercicio del Gasto Publico correspondientes al Segundo
Trimestre de 2016; enviando los reportes que se emitieron al Organismo
PUblico Local Electoral, al Poder Judicial del Estado y a la Fiscalia Generall.

Seguimiento a la Obligacion de Informar el Ejercicio, Destino y Resultado de
los Recursos Federales a través del Sistema de Formato Unico de la SHCP

En apego al Acuerdo numero siete de la XIX Asamblea General Ordinaria
de la Asociacion Nacional de Organismos de Fiscalizaciéon Superior y Control
Gubernamental A.C. (ASOFIS), se envid a la Auditoria Superior de la
Federacion el reporte correspondiente al cierre definitivo de 2015, derivado
de la presentacion de informacion sobre el ejercicio, destino, resultados vy,
en su caso, reintegros de los recursos federales transferidos, mediante el
Sistema de Formato Unico (SFU) del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH), por parte del Estado y los Municipios.

Cumplimiento en el Sistema de Formato Unico a fravés del Portal Aplicativo de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SFU — PASH) Ejercicio Fiscal 2016

Médulo de Informacién Informe Definitivo del Ejercicio 2015
N° de Ayuntamientos % de Cumplimiento

Nivel de Proyecto* 127 60%
Nivel Financiero* 91 43%
Indicadores de Desempeno* 87 A%

* Se considera a los Ayuntamientos que reportan al menos una fuente de financiamiento o indicador.

3.2 LEGALIDAD

Se mantuvo contacto permanente con autoridades y servidores publicos,
realizando actividades de orientacidn y asesoria, respecto a temas
relacionados con el cumplimiento de diversas disposiciones, de acuerdo a
la siguiente tabla:



ASESORIAS
TOTAL DE
TIPO DE ENTE TEMA OFICIO/CORREO r
\ -- TELEFONICA | PRESENCIAL| ¢, crpnico/char] ASESORIAS

RETENCIONES
DEL1YSAL
MILLAR
ENTES SISTEMA DE
MUNICIPALES FORMATO 8 3 1 12
UNICO

PROGRAMATICA 69 6 1 76

SIMVER 43 4 16 63

Atencién al Municipio de Tlcchichilco, Ver. Afencion al Municipio de Texcatepec, Ver.

4. CAPACITACION A ENTES FISCALIZABLES

Curso “Integracion del Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
2017”

En seguimiento al curso Integracion del Proyecto de Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos 2017, llevado a cabo los dias 30, 31 de agosto, y 1
de septiembre en el Auditorio del Palacio Legislativo; los temas abordados
fueron:

v' Ciclo Presupuestario;

v Integracién del Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos;
v Sistema de Gestidon Municipal Armonizado en Veracruz; e

v Indice de Informacién Presupuestal Municipal.

Finalmente, la asistencia final registrd 718 servidores publicos de 216 Entes
Municipales, distribuidos de la siguiente forma:

11



Presidente

Municipal Tesorero o
Entes EJnICIpO ° . Titular del | Contador
o Titular del Regidor | Contralor z .
Municipales 2 Area Municipal
ClEfee [Administrativa
Paramunicipal
30 70 16 18 21 51 47 37 74 264
agosto
o 72 8 14 1 48 32 33 62 208
agosto
1 sept. 74 12 18 14 49 33 57 63 246
Totales 216 36 50 46 148 112 127 199 718

Evaluacion de Transferencia a Servidores PUblicos

Con la finalidad de instrumentar mecanismos que permitan evaluar la
efectividad e impacto del Programa de Capacitacion dirigido a los
servidores publicos de los Entes Fiscalizables municipales y estatales del
Estado, como lo establece la normatividad del Programa para la
Fiscalizacion del Gasto Federalizado (PROFIS), se llevd a cabo la aplicacion
de la Evaluacion de Transferencia a través de un cuestionario via web, en
coordinaciéon con académicos del Instituto de Investigaciones y Estudios
Superiores de las Ciencias Administrativas (IESCA); para ello se consideraron
a los siguientes participantes:

Servidores puUblicos municipales que participaron en las Jornadas de
Capacitacion para la Aplicacion del FISMDF 2016 vy la Elaboracion del
Programa General de Inversion.

Servidores publicos estatales que asistieron a las Jornadas de
Capacitacion para la Aplicacion de Fondos Federales: Sector
Infraestructura; Sector Seguridad y Justicia; Sector Educativo; y Sector
Salud.

Del 28 al 30 de septiembre se aplicé el cuestionario web a 153 servidores
publicos de diversas Secretarias y Entidades del Poder Ejecutivo, del Tribunall
Superior de Justicia, asi como de la Fiscalia General del Estado; en el caso
de los Entes Municipales la evaluacion se realizard en el mes de octubre.
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5. INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS ENTES PUBLICOS
FISCALIZABLES

Actualizacion de Micrositios

MICROSITIO DESCRIPCION

v Se llevé a cabo la investigacion, recopilaciéon, andlisis y seleccién
de informacién diversa emitida por organismos publicos y privados
del dmbito nacional e internacional, contribuyendo con ello a la

Etica PUblica 'y difusion, a través de la pdgina electronica de la Institucion, de
Esfuerzos informacioén Ut para  servidores publicos, estudiantes,
Anticorrupcién académicos, integrantes de organismos no gubernamentales y
demds ciudadanos interesados en las temdticas mencionadas, el

cual se encuentra disponible en

www.orfis.gob.mx/MenuEtfica.html.

v' Se incorpord el aviso “Registro de Informacién en la Matriz de
Inversién para el Desamollo Social (MIDS) y Vinculacion con el
Sistema de Formato Unico (SFU) Tercer Trimestre 2016", en el cual

Sistema de se especifica el vencimiento del plazo para el registro de
Formato Unico proyectos en la MIDS.
(SFU) v/ Se adiciond el aviso "Registro de Informacion en el SFU al Tercer

Trimestre de 2016", a través del cual se comunico el periodo de
captura en el SFU.
Link de acceso: http://www.orfis.gob.mx/avisoSFU.php

5.1 SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL ARMONIZADO DE VERACRUZ

Durante el periodo se continud con la instalacion de las actualizaciones al
SIGMAVER, asi como con las asesorias personalizadas en las instalaciones del
ORFIS, via telefonica y remota; como se muestra en la siguiente tabla:

| ASESORIAS |
nPPcl;J IIBDI.IIE cI:Eg;ES ASESORIAS TOTAL DE
ISCALITABLES TELEFONICA | PRESENCIAL | ViA REMOTA | ASESORIAS
295 991

ARMONIZACION
ENTES MUNICIPALES CONTABLE

Asimismo, se impartieron 3 videoconferencias al personal de la Auditoria
Superior de Coahuila con la finalidad de mostrarles la operacion del
SIGMAVER y que a fravés de este sistema se da cumplimiento a la
normatividad en materia de armonizacion contable.
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http://www.orfis.gob.mx/sfu/Aviso7.pdf
http://www.orfis.gob.mx/avisoSFU.php

Programa de Acreditacion en la Operacion del Sistema de Informaciéon y
Gestidon Municipal Armonizado de Veracruz (SIGMAVER) 2016

En seguimiento al Programa de Acreditacion en la Operacion del Sistema
de Informacion y Gestion Municipal Armonizado de Veracruz (SIGMAVER)
2016, del 05 al 07 de septiembre se llevd a cabo la evaluacion a través de
una plataforma web, logrando la acreditacion de 215 servidores publicos de
130 Ayuntamientos y Organismos Paramunicipales, es decir, el 88% de los
aspirantes demostraron tener los conocimientos y habilidades técnicas en el
manejo del SIGMAVER.

Con este tipo de acciones, el ORFIS coadyuva al fortalecimiento de las
Instituciones, pues entre mds se enriquezca el capital humano y mayor sea
su nivel de preparacion, los Ayuntamientos tendrdn gestiones apegadas a
la legalidad, mds transparentes, eficientes y eficaces, que rindan cuentas y
logren el objetivo principal: traducir los recursos publicos y los esfuerzos
institucionales en beneficios para la sociedad.

6. ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto ala constante atencion que el Organo brinda a la ciudadania, se
atendieron 25 quejas de acuerdo a lo siguiente:

QUEJAS RECIBIDAS TOTAL DE

TIPO DE ENTE P MEDIO QUEJAS
- TELEFONICAS PRESENCIALES ELECTRONICO ESCRITAS ATENDIDAS
9 4 4 8 25

CIUDADANOS

En este contexto, también se dio seguimiento a quejas atendidas con
anterioridad, brinddndose asesoria de manera presencial a 26 personas.

Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores PUblicos y (’)rgcmos de
Participacion Ciudadana

En seguimiento a las Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores
Publicos y Organos de Participacién Ciudadana, se llevaron a cabo
reuniones en el periodo comprendido del 01 al 30 de septiembre, de la
siguiente forma:
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. Participantes
Denominacion o o€ . Otras 8
Organos Presidentes Regidores Autoridades Ciudadanos

Consejos

Desarrollo 23 10 15 33 218 194
Municipal (CDM)

Comités de

Contraloria Social 361 - - - - 1,111
(CCS)

Consejo de

Planeaciéon para el

Desarrollo 13 - - - - 70

Municipal

(COPLADEMUN)

____moftal | 37 J 0 | 15 ] 33 | 218 | 1375

Se capacité a un total de 1,651 asistentes, contando con la participacion
de 23 municipios.

JORNADAS PERNANENTES DE MY Tocoee
" CRPACITACION A SERVIDORES sllic
PUBLICOS Y DRGANOS DE
PARTICIPACION CIUDRDRNA 204
00S RIDS. VER. 05 DE SEPTIENBRE 2016]
N\

N

e =!9t
)

Capacitacion al Municipio de Emiliano Capacitacion al Municipio de Tancoco, Ver.
Zapata, Ver.

Informe de resultados de la evaluacién a la integracion y funcionamiento de
los Organos de Participacién Ciudadana

Como resultado de las evaluaciones efectuadas desde el mes de junio a las
figuras: Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, Consejo de
Desarrollo Municipal y Comités de Conftraloria Social, en los Ayuntamientos
de Alamo-Temapache, Papantla, San Andrés Tuxtla, Veracruz y Xalapa, se
elabord el Informe de resultados de la evaluacion a la integracion y
funcionamiento de los Organos de Participacién Ciudadana.

Este documento constituye un referente para mejorar las actividades de
seguimiento y vigilancia en la planeacion, ejecucion y evaluacion de obras
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y programas sociales, llevadas a cabo de manera coordinada entre
autoridades municipales y ciudadanos, y es una linea de revision en materia
de participacion ciudadana que por primera vez la realiza el Organo vy se
incorpora en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2015.

Jornadas de Orientacién a Planteles Educativos y Organizaciones de la
Sociedad Civil

Dentro de las actividades de las Jornadas de Orientacién a Planteles
Educativos, se llevaron a cabo tres encuentros con alumnos y docentes de
una Universidad y dos Telebachilleratos, a quienes se les expusieron temas
relacionados con las actividades del ORFIS, sus procesos, los beneficios de
la fiscalizacion superior y temas relacionados con la participacion
ciudadana, fransparencia y rendicion de cuentas.

2 ASISTENCIA
FECHA INSTITUCION ALUMNOS DOCENTES

20 de Ciencias Politicas de la Universidad 4 1
septiembre Técnica Superior de Xalapa (UNITEX).

29de  raiebachilerato Villa Aidama. 109 5
septiembre

30 de Telebachillerato en la Localidad Cruz 51 4

septiembre Blanca del Municipio de Villa Aldama.

Reunién con alumnos y personal docente del

Reunion con alumnos ersonal docente del e
TEBA Villina\ldomo Telebachillerato en la Congregacion de Cruz

Blanca del Municipio de Villa Aldama
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7. RELACIONES INSTITUCIONALES
7.1 CONVENIOS SUSCRITOS

Convenio de coordinacion y colaboracion celebrado con el H. Congreso
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través de la Secretaria de
Fiscalizacion, y el ORFIS

Se elaboré el informe correspondiente al grado de cumplimiento de los Entes
Fiscalizables Municipales, respecto a la presentaciéon de Estados Financieros
y de Obra Publica mediante el Sistema de Informaciéon Municipal de
Veracruz (SIMVER), del mes de agosto de 2016, mismo que se envid al H.
Congreso del Estado, a través de |la Secretaria de Fiscalizacion.

Convenio Especifico de Colaboracion con la Universidad Veracruzana

En el marco de la Ceremonia de Entrega de Constancias del Diplomado
Virtual en Contabilidad Gubernamental, se celebrd la firma del Convenio
Especifico de Colaboracion, entre el Organo de Fiscalizacién Superior y la
Universidad Veracruzana, el cual tiene por objeto establecer las bases para
que de manera conjunta con el Instituto de Investigaciones y Estudios
Superiores de las Ciencias Administrativas (IESCA) se lleven a cabo
actividades para la valoraciéon del impacto del Programa de Capacitacion
dirigido a los servidores publicos de los Entes Fiscalizables del Estado; lo que
permitird dar cumplimiento a lo establecido en la Reglas de Operacion del
Programa para la Fiscalizacion del Gasto Federalizado (PROFIS).

Este Convenio Especifico fue
firmado por el Auditor Generadl,
C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla
Vasquez y el Abogado General
de la Universidad Veracruzana,
Mtro. Alberto Islas Reyes, el
pasado 28 de septiembre en el
Auditorio del Museo de
Antropologia de Xalapa.
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Convenio de Coordinacion y Colaboracion con los Colegios de Contadores
PUblicos del Estado de Veracruz

El pasado 30 de este mes se firmo
el Convenio de Coordinacion y
Colaboracion con los Colegios
de Contadores Publicos del
Estado de Veracruz, con el
objeto de desarrollar  la
capacitacion conjunta en lo que
se refiere particularmente al
SIGMAVER, y lograr el
fortalecimiento, la
profesionalizacién y actuacion
de los servidores publicos y agremiados, mediante el intercambio,
académico, juridico y cultural, a través de la asistencia mutua, bajo la
premisa del manejo apegado a la normatividad en materia de
armonizacién contable.

7.2 PRESENCIA INSTITUCIONAL

Conferencia: "El Sistema Nacional Anticorrupcion y sus implicaciones en la
Fiscalizacion Superior"

El dia 09 de septiembre, la Auditora Especial de Legalidad y de Desempeno,
la Lic. Maria Evelia Lopez Maldonado, participd en representacion del
Auditor General, como ponente con el tema "“EI Sistema Nacional
Anticorrupcion y sus implicaciones en la Fiscalizacion Superior”, evento
organizado por la Casa de la Cultura Juridica de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en Veracruz, Ver., con el objeto de difundir el ejercicio
permanente de la rendicion de cuentas, ademds de comentar las reformas
juridicas que en un futuro modificardn los quehaceres institucionales.
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XXXIl Encuentro Nacional de Auditores Internos

En fecha 12y 13 de septiembre,
personal de la  Auditoria
Especial de Fiscalizacion a
Cuentas Publicas participd en el
XXXII Encuentro Nacional de
Auditores Internos celebrado en
la Ciudad de México y que fue
convocado por el Instituto
Mexicano de Auditores Internos
en conjunto con la ASOFIS.

Jornada de Capacitacion del Grupo Regional Tres de la ASOFIS, A.C.

Los dias 22 y 23 de septiembre, la
Auditora Especial de Legalidad y
de Desempeno, la Lic. Maria
Evelia Lopez Maldonado, asistid
en representacion del ORFIS, a la
Jornada de Capacitacion del
Grupo Regional Tres de la ASOFIS,
A.C., celebrada en el Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado
de Tlaxcala.

En dicho evento, se infercambiaron experiencias y lazos de cooperacion
relacionados con las funciones de fiscalizacidon superior, a fin de contribuir a
una mejor rendicion de cuentas; destacaron los temas relacionados con el
Sistema Nacional Anficorrupcion, la Ley de Disciplina Financiera y el Nuevo
Sistema de Justicia en Materia de Fiscalizacion.

Taller para la Construccion de Indicadores de Gestion Gubernamental

Los dias 21, 22 y 23 de septiembre, el Organo de Fiscalizacién Superior
(ORFIS), en coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
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Datos Personales (IVAI) y el Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal
(INVEDEM), fue sede de la segunda parte del “Taller para la Construccion de
Indicadores de Gestion Gubernamental”, dirigido a servidores publicos
municipales que cuentan con responsabilidades en la toma de decisiones,
de seguimiento, evaluacion y elaboracidon de indicadores como son:
Conftralores, Tesoreros, Secretarios Municipales, Directores de Areas
Juridicas, Directores de Obras PUblicas, entre otros.

Durante la ceremonia de apertura, el Auditor del Estado, C.P.C. Lorenzo
Antonio Portilla Vasquez, destacd el entusiasmo de los servidores puUblicos
que se dieron cita a estos trabajos, en la que se contdé también con la
participacion de la Comisionada Presidenta del IVAI, Yolli Garcia Alvarez; el
Coordinador Estatal del INEGI en Puebla, Mario Gomez Soberdn; el
Coordinador Estatal del INEGI, Juan Manuel Yglesias Lopez; y la Directora
General del INVEDEM, Marilda Rodriguez Aguirre.

A través de este Taller, impartido por el Coordinador Estatal del INEGI en
Puebla, el Ing. Mario Gomez Soberdn, los participantes se capacitaron con
el fin de aprender una metodologia para el proceso de construccion de
indicadores, favoreciendo la mejora de los mismos y el interés a explorar y
desarrollar aguellos que pueden brindar un mayor apoyo a la evaluacion de
sus respectivos programas.

Es de destacar que la construccion de indicadores es una obligacion

senalada en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley
General de Transparencia, por lo que los indicadores modelo que resulten
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de este Taller, se replicardn en todos los municipios de la entidad,
fortaleciendo con ello la administracion publica municipal.

8. GOBIERNO ABIERTO

Con el propésito de cumplir con los compromisos pactados por el Organo
de Fiscalizacién Superior en el Plan de Accién Local de Gobierno Abierto del
Estado de Veracruz, durante el periodo que se informa se realizaron las
siguientes reuniones de trabagjo:

FECHA OBJETO DE LA REUNION

14 de
septiembre

26 de

septiembre

29 de
septiembre

Reunion de trabajo del

Andlizar la cédula remitida por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, para el puntual
seguimiento a los trabajos de Gobierno Abierfo.

Andlizar la cédula remitida por la Direccidn General de Gobierno Abierto
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales (INAI); como parte de las directrices de los
Ejercicios Locales de Gobierno Abierto.

Se contd con la visita de importantes representantes de la sociedad civil,
en la que el Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)
presentd la metodologia y propuesta para su aplicacién en los municipios
con poblacién mayor a 70 mil habitantes. Asimismo, al ser una herramienta
ciudadana, se presentd el Sistema de Consulta de Obras y Acciones
Municipales (COMVER).

[ TTELL

Reunion de trabajo del

26 de septiembre de 2016 29 de septiembre de 2016

Taller de Censos de Gobierno

Como parte de los Ejercicios Locales de Gobierno Abierto, el pasado 12 de
septiembre, integrantes del Organo de Fiscalizacién Superior y de El Colegio
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de Veracruz participaron en el “Taller de Censos de Gobierno”, dirigido por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Con este Taller, se enriquecen los
trabajos del Capitulo |, mismos que
consisten en la elaboracion de una
metodologia para la evaluacion
de la informacion publicada en los
portales municipales; el desarrollo
de una pdgina modelo para
aquellos  municipios que  no
cuenten con portal web; asi como
coadyuvar en la instalacion de
CIMTRA-Capitulo Veracruz.

9. GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FISCALIZACION SUPERIOR

9.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

AVANCE PRESUPUESTARIO DE INGRESOS DEL ORGANO
SEPTIEMBRE 2016

Recaupaco [

Deveneaoo R

Moorrcavo [l

Estmave
0 50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000
ESTIMADO MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO

M DERECHOS 0 33,590,763 33,590,763 33,590,763
4 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0 3,592,627 3,592,627 3,592,627
M TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 175 00,000 175,000,000 131,250,006 131,250,006

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS



AVANCE PRESUPUESTARIO DE EGRESOS DEL ORGANO
SEPTIEMBRE 2016

Prosco

0 50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000 250,000,000
APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO
M SERVICIOS PERSONALES 131,000,000 161,113,878 111,880,286 110,945,930
M MATERIALES Y SUMINISTROS 5,000,000 5,162,108 2,064,777 1,894,885
M SERVICIOS GENERALES 38,000,000 45,429,755 31,755,075 31,250,466
M BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 4 151y 5 1,732,951 490,823 482,307

INTANGIBLES

9.2 EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
9.2.1 INNOVACION Y OPTIMIZACION TECNOLOGICA
Con el fin de fortalecer las funciones de los servidores puUblicos del Organo y

estar a la vanguardia con la innovaciéon y tecnologia, se han implementado
los siguientes sistemas:

Sistema de Vidticos y
Gastos de Vigje

Sistema de registro de de Parque Vehicular
(Médulo Comisiones

Fordneas)

vehiculos del personal

eHerramienta informdtica *Se desarrolld un mddulo

eImplementado para tener

un control de los vehiculos
que ingresan a la
Institucion y poder
identificar aquellos que
pertenecen al personal
que labora en el ORFIS.

que permitird la
optimizacién y
tfransparencia  de  los
recursos que se ejercen
para el desarrollo de estas
actividades.
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nuevo en el Sistema de
Parque Vehicular,
mediante el cual los
servidores publicos del
ORFIS pueden registrar la
informacién  sobre  las
comisiones fordneas.



9.2.2 ADQUISICIONES DE BIENES Y/O PRESTACIONES DE SERVICIOS

De conformidad con las necesidades de las diferentes dreas administrativas
del ORFIS, se recibieron 95 requerimientos de materiales, a través del Sistema
Intfegral de Informaciéon (Mddulo: Solicitudes); dando oportuna vy total
atencidn con bienes existentes en el aimacén y/o adquiridos con base en el
Padrén de proveedores autorizados.

9.2.3 INVENTARIO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Personal del Organo participd en el acto de baja definitiva de 28 bienes
muebles que se llevd a cabo en el relleno sanitario “El Tronconal”.

9.2.4 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Con el propdsito de mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del
Organo y contribuir al mejor desempefio del personal, se brindé atencién a
110 solicitudes de servicios, todos ellos solicitados mediante el “Sistema de
Solicitudes de Servicios” cumpliendo al 100% con los requerimientos.

Ademds, en cumplimiento al Programa Anual de Mantenimiento Preventivo
a Equipos Prioritarios 2016, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v Mantenimiento Preventivo al Sistema de Aire acondicionado;
v Mantenimiento Preventivo al Sistema de Red, Voz y Datos; y
v" Mantenimiento Preventivo al Sistema de Puertas Automdticas.

Finalmente, se realizd la rehabilitacidon del espacio fisico de la Direccidon de
Auditoria a Poderes Estatales y de la Direccidn de Auditoria a Municipios.

Parque vehicular
Se efectud y dio seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos
a las unidades vehiculares propiedad de la Institucion, conforme al

Programa Anual de Mantenimiento Preventivo. Durante el mes, se
atendieron:
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+ 9 preventivos

En este sentido, se atendieron 60 solicitudes de vales de gasolina para los
vehiculos oficiales con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones de
la Institucion.

Adicionalmente, se recibieron 61 solicitudes para atencién de comisiones
locales y fordneas, mismas que fueron atendidas al 100% con la debida
oportunidad.

Finalmente, se celebrd la Subasta Restringida No.
ORFIS/DGAYF/SRM/01/2016 relativa a la enajenaciéon onerosa de 10
vehiculos propiedad del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado que
perdieron parcial o totalmente su funcionalidad. Para consultar mayor
informacion es a través del siguiente enlace:

hitp://www.orfis.golb.mx/OFSDGAYFSRM2016.htmll

9.3 PROFESIONALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS
Diplomado Virtual en Contabilidad Gubernamental 2015

El dia 28 de septiembre se llevd a cabo en el Auditorio del Museo de
Antropologia de Xalapa, la Ceremonia Protocolaria de Entrega de
Constancias del Diplomado Virtual en Contabilidad Gubernamental a la
Segunda Generacion, el cual es promovido por la Asociacion Nacional de
Organismos de Fiscalizacion Superior y Confrol Gubernamental, A.C.,
(ASOFIS). Se destacd que en el Estado de Veracruz participaron vy
concluyeron satisfactoriamente 292 servidores publicos de los Poderes
Ejecutivo y Legislativo, asi como de Organismos Autéonomos y Entfes
Municipales.
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Este evento estuvo presidido por el C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla Vdsquez,
Auditor General del Organo de Fiscalizacion Superior; el Dip. Francisco
Garrido SGnchez, Presidente de la Comision Permanente de Vigilancia del H.
Congreso del Estado; la Mira. Clementina Guerrero Garcia, Secretaria de
Administracion y Finanzas y el Miro. Alberto Islas Reyes, Abogado General
ambos de la Universidad Veracruzana; asi como del Mtro. Alberto de Ledn
Gonzdlez, Director de Enlace y representante del Contador José Armando
Plata Sandoval, Auditor Superior del Estado de Coahuila y Vicepresidente de
Normatividad de la ASOFIS. A.C.

Diplomado en Administracion para el Sector Publico

En el periodo que se reporta, 17 servidores publicos del ORFIS adscritos a la
Auditoria Especial de Evaluacion y Atencion Ciudadana, Contraloria Interna,
Direccion de Evaluacidon Programdtica y Financiera, Direccion de
Promocion de la Participacion Ciudadana, Subdireccion de Asuntos
Administrativos, y de la Subdireccidon de Recursos Humanos, concluyeron su
capacitacion en el Diplomado en Administracion Publica para el Sector
PUblico, con los siguientes cursos:

FECHA CURSO OBJETO

Conocer la importancia del desarrollo de la humanidad y
los efectos directos en la globalizacién hacia el Estado,
destacando temas como el orden social, poder y
participacion, partidos politicos, grupos de presidon y
sistemas politicos.

01 y02de Teoria Politica
septiembre en México
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FECHA CURSO OBJETO

Adquirir
07, 08, 09, 9
El arte de
12,13y 14
hablar en
de ublico
septiembre P

En este tenor, el dia 28 de
septiembre en el  Auditorio
Sebastian Lerdo de Tejada del H.
Congreso del Estado, se celebrd la
Clausura del Diplomado, en el
cual se contd con la presencia de
la Auditora Especial de Evaluacion
y Atencion Ciudadana del ORFIS
la M.A.P. Flor Alicia Zamora Pozos,
en representacion del Auditor
General C.P.C. Lorenzo Antonio
Portilla Vasquez.

Comunicacion efectiva

las

habilidades
comunicacion efectiva al momento de hacer el uso de la

para establecer una

voz, de tal manera que este proceso se convierta en un
factor que contribuya al incremento de los niveles de
calidad, productividad y servicio.

Los dias 05 y 05 de septiembre, 23 servidores pUblicos del Organo adscritos a

la Auditoria General,

Auditoria Especial

de Evaluacion y Atencidn

Ciudadana, Direccion General de Administracion y Finanzas, Coordinacion
de Desarrollo de Servicios Informdaticos, Departamento de Auditoria vy
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Evaluacion, Direccidon de Asuntos
Juridicos, Direccidn de Evaluacion
Programdatica y Financiera, y de la
Secretaria Técnica, participaron
en el curso “Comunicacion
efectiva”, con el propdsito de
reconocer sUS diversas
competencias comunicacionales,
mediante una interaccion asertiva
en su quehacer laboral, para
favorecerla existencia de un clima
organizacional adecuado.



Formacion de Auditores 19011:2011 y Auditorias de Sistemas ISO 9001:2015

Con el objeto de dar a conocer a
los participantes los principios de
una Auditoria de Gestion de
Calidad con base en la Norma
Internacional de Auditoria de
Sistemas de Gestion de Calidad y/o
Ambiental ISO19011:201, y
aprender cémo realizar Auditorias
alaNorma ISO9001:2015; los dias 05
y 06 de septiembre, 16 servidores
publicos adscritos a la Direccién de
Auditoria  Técnica a la Obra
PUblica, Direccion de Desarrollo para la Gestion Publica, Direccidon de
Evaluacién Programdtica y Financiera, Direccion General de Asuntos
Juridicos, Direccidn General del Banco de Informacidn y Desarrollo
Tecnoldgico, y a la Subdireccidén de Recursos Humanos, recibieron Ia
capacitacion denominada “Formacion de Auditores 19011:2011 y Auditorias
de Sistemas ISO 2001:2015".

Técnicas de lectura rapida

Del 20 al 21 de septiembre, 16 servidores pUblicos adscritos al Departamento
de Auditoria y Evaluacién, Auditoria Especial de Evaluacion y Atencidén
Ciudadana, Direccion de Auditoria Técnica a la Obra PuUblica,
Coordinacién de Servicios
Informdticos, Departamento de
Archivo, Direccidon de Promocion
de la Participacion Ciudadana, y
del Departamento de
Profesionalizacién, asistieron  al
curso “Técnicas de lectura rapida”
con el propdsito de adquirir
habilidades para mejorar  sus
hdbitos de lectura, disminuyendo el
nimero de pausas por lineq,
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mediante técnicas y ejercicios visuales que le permitan eficientar sus
actividades laborales.

9.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Se realizé la Auditoria Externa de seguimiento al Sistema de Administracion
de la Cadlidad implantado en la Direccion General de Administracion vy
Finanzas, con alcance a los procesos:

Recepcién y Control de documentos

servicio PUblico de Carrera Ministracion y Comprobacion de

Vidticos y Gastos de Viaje

que ingresan al ORFIS

El resultado fue cero no conformidades, y se mantiene el certificado, que
acredita el cumplimiento a la Norma ISO 92001:2008.

9.5 APOYO JURIDICO

A esta fecha, se ha dado la debida atencidn y trédmite a los requerimientos
realizados por autoridades municipales, civiles, penales, administrativas y de
amparo, con las especificaciones que a continuaciéon se enuncian:

NO. CONCEPTO CANTIDAD
Resoluciones emitidas derivado del Procedimiento de Determinacion de
1 o . . o X 51
Responsabilidades y Fincamiento de Indemnizaciones y Sanciones.
2 Recursos de Reconsideracion resueltos. 8
3 Denuncias de cardcter penal interpuestas ante la Fiscalia Especializada en 1

Delitos Cometidos por Servidores PUblicos.

Contestacion de demanda en juicios de nulidad con motivo de Juicios
4  Contenciosos Administrativos en los que el Organo de Fiscalizacién Superior 29
del Estado resulta parte.
Atencidn de asuntos contenciosos, en los que se hubiesen ejercido acciones
civiles, administrativas y de diversa indole, en juicios o procedimientos en los

2 que se deducen derechos para el Organo de Fiscalizacién Superior del &2
Estado.
Desahogo de vistas y/o informes en Juicios de Amparo en los cuales se senale

6 al Organo de Fiscalizacién Superior del Estado como Autoridad Responsable 103
o Tercero Interesado.

7 Intervencidén en Juicios Laborales en los que el ORFIS sea parte. 38
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Asimismo, en apoyo a las actividades de cardcter administrativo, se ha
realizado lo siguiente:

NO. CONCEPTO CANTIDAD

Elaboracién y suscripcion de contratos de prestacion de servicios profesionales
para la realizacion de las Auditorias para la Fiscalizaciéon de la Cuenta Pdblica,
1 respecto de los entes fiscalizables del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el 107
Poder Judicial y Organismos Auténomos, sefalando el ejercicio y las canfidades
por personas morales y personas fisicas

Adéndums elaborados respecto de los contratos solicitados por despachos y
2 prestadores de servicios profesionales, relativos al manejo de las fianzas y 82
cambios de domicilio u ofros.

Revisidn y suscripcidon de contratos derivados de procesos de licitacion y/o
3 adquisicién directa realizados por parte del Organo de Fiscalizacién Superior del 43
Estado

9.6 UNIDADES COLEGIADAS
Comité de Transparencia
El pasado 28 de septiembre se celebrd la cuarta sesion extraordinaria del
Comité de Transparencia, con el objeto de analizar el plazo para responder

a una solicitud de informacion.

A través del siguiente vinculo se pueden consultar las Actas y los Acuerdos
de este Comité:

http://www.orfis.gob.mx/Transparencia/ActasExtraordinarias.php

10. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES
Solicitudes de Informacion y Recursos de Revision

Durante este periodo, se recibieron 15 solicitudes de acceso ala informacion
puUblica a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Las respuestas a las solicitudes pueden consultarse en la fraccion XXIII del
portal de fransparencia, pudiendo acceder mediante el siguiente vinculo:
http://sistemas.orfis.gob.mx/uadip/documentos.aspx
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Asimismo, en este mes se interpusieron dos recursos de revision en contra de
este Organo, los cuales se encuentran en proceso.

Transparencia, Rendicion de Cuentas y Datos Personales

Con la finalidad de mantener actualizado el portal de transparencia del
Organo, con el apoyo de las dreas administrativas que generan la
informacion y la Coordinacion de Servicios Informdaticos, se actualizd Ia
siguiente informacion:

In o Unidad de
Marco legal Directorio ?i:c::‘gglr?:n transparen-

*Marco legal. e Programas e Actualiza- ¢ Resultados de *Padrén de e Solicitudes * Actualiza-
anuales. cién de auditorias. Despachos. de cion de
eServidores curriculum. informacion. fechas.

publicos ¢ Actualiza-
comisiona- cién de

dos estadisticas.

¢ Actualiza-

cién de

tableros.

11. FOMENTO DE ACTIVIDADES CiVICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS

Dentro del Programa “Actividades Culturales, Deportivas, Sociales, y de
Promocion de la Salud”, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Consulta Médico Asistencial, 71 pacientes.

Campana Prevén — IMSS, 106 pacientes.

Toma de Papanicolaou y Docama, 38 pacientes.

Simulacros de Evacuacion de inmuebles por terremoto, 2 eventos.
Entrega de medicamentos desparasitantes al personal.

Asesoria psicoldgica, 6 sesiones a solicitud del personal.
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